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CERTIFICACOES
1. INTRODUGAO E JUSTIFICATIVAS

Estas diretrizes foram desenvolvidas pelo IBD CertificacOes e estabelecem os critérios aos quais
os produtos cosméticos, de higiene pessoal e matérias-primas devem cumprir a fim de obter a
certificacdo Ingredientes Naturais IBD e/ou NATRUE. A NATRUE é uma associagdo
internacional sem fins lucrativos com sede em Bruxelas, comprometida em promover e
proteger cosméticos naturais e organicos em todo o mundo.

Informacgdes adicionais listadas abaixo relacionadas a certificacdo Ingredientes Naturais IBD
podem ser acessadas na Biblioteca IBD — Diretrizes (disponivel em:
https://www.ibd.com.br/guidelines-legislation/):

Anexo 1: Passo a passo Certificacdo Ingredientes Naturais (10_4_7), disponivel
em: https://www.ibd.com.br/wp-content/uploads/2019/09/10 4 7 Passo-a-passo-
Certifica%C3%A7%C3%A30-IngredientesNaturais Pt 08062018 V.pdf

Anexo 2 - Passo a passo Certificacdo NATRUE (10_4_6), disponivel em:
https://www.ibd.com.br/wp-content/uploads/2019/09/10 4 6 Passo-a-passo-
Certifica%C3%A7%C3%A30-NATRUE Pt 08062018 V.pdf

Anexo 3 - Fluxo de Certificacdo — Ingredientes Naturais (10_4 7 1), disponivel em:
https://www.ibd.com.br/wp-content/uploads/2019/09/fluxo _cosmeticos.pdf

Guia de Rotulagem (Guia para elaboracdo e verificacdo de rétulos de produtos cosméticos
certificados IBD, disponivel em: https://www.ibd.com.br/wp-content/uploads/2019/07/2.pdf)

Os instrumentos legais ou outras normas referenciadas nestas diretrizes sao:

e Lei10.831/2003
e Lei11.105/2005
e Lei13.123/2015
e IN 18/2009

e IN19/2009

e EC648/2004

e EC834/2007

e EC2001/18

e S0 9235:2013

e |SO11.733
e SO 14.593
e [SO11.734
e [SO 17065

As informagdes adicionais relacionadas a certificagdo NATRUE esta disponivel website da
NATRUE em Informacdes aos Fabricantes (clique no hiperlink ou acesse em:
https://www.natrue.org/our-standard/natrue-criteria-2/).

A lista de insumos e produtos certificados pelo IBD pode ser acessada no website IBD em
Clientes>Produtos e Clientes IBD (disponivel em
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https://www.ibd.com.br/customers/?certificados=& produto=&cliente=&country=&state=). A
lista de produtos certificados pela NATRUE pode ser acessada no website NATRUE em
NATRUE s certified products database (disponivel em https://www.natrue.org/our-
standard/natrue-certified-world/).

Esta 6a. Edicdo foi desenvolvida para atualizar e harmonizar conceitos e critérios dos selos
Ingredientes Naturais IBD e NATRUE.

A missdo do IBD CertificagGes é aplicar estas diretrizes a inspecdo e certificagdo conforme
requisitos da ISO 17065.

JUSTIFICATIVAS

Os avancos tecnoldgicos, a busca por melhorias na satde e os cuidados com o meio ambiente,
principalmente no setor alimenticio, aumentaram a relevancia do uso de produtos naturais
pelos consumidores. Os consumidores mudaram seus habitos e estdo atentos aos aspectos
naturais também quando adquirem cosméticos e produtos de higiene.

No entanto a comparacao do que é natural em alimentos e cosméticos é diferente. Os
aspectos mais relevantes quanto ao tema natural em alimentos incluem sua ocorréncia na
natureza, formas de cultivo e rastreabilidade de produgao. Estes aspectos estdo refletidos nos
diferentes selos organicos e naturais. Ja os cosméticos naturais, ao contrario, sdo geralmente
composicoes complexas, principalmente de matérias-primas naturais, porém processadas.
Portanto, devem ser avaliados de forma diferente.

Um dos maiores desafios no desenvolvimento de produtos cosméticos naturais, além da
selecdo adequada de matérias-primas, é oferecer produtos seguros, eficazes, eficientes e com
gualidades sensoriais adequadas aos consumidores. No entanto, em geral, produtos deste tipo
nao podem ser fabricados exclusivamente com ingredientes naturais puros. Os aspectos do
desenvolvimento sustentavel devem ser levados em consideragao ao longo de toda cadeia
produtiva, respeitando a biodiversidade.

Para os cosméticos naturais, surgem questdes relacionadas a quais ingredientes naturais
podem ser usados sem modificacdo, quais modificacdes fisico-quimicas sdo necessarias dentro
de uma estrutura definida e como substancias que sdo idénticas aos compostos naturais sdo
avaliadas. Os critérios definidos para estas avaliagdes devem assegurar que sejam claros e
compreensiveis para o consumidor, e que este esteja suficientemente informado.

Como ndo existem, ainda, normas, leis ou diretrizes nacionais ou internacionais de
regulamentacdo de certificagdo organica estabelecidas e mundialmente reconhecidas para
produtos de beleza e de higiene pessoal, estas diretrizes devem ser vistas como um
documento que sera constantemente aperfeicoado e adaptado as realidades nacional e
internacional, de forma transparente e acessivel a todos os interessados.

Com a entrada no Brasil em vigor da Lei 10.831 e Decreto 6.323 e Instru¢cdes Normativas
relativas a esta lei, estas normas foram adaptadas para atender aos critérios de concentragdo
minima de ingredientes orgénicos nas classificaces “ORGANICO” e “FEITO COM
INGREDIENTES ORGANICOS” quando trabalhando com a Lei especifica 10.831.
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Até que as autoridades nacionais editem regulamentacao especifica, estas normas ficardo
neste formato. Por enquanto a politica do IBD é promover a certificacdo de cosméticos
organicos, principalmente para exportacdo. Para o mercado interno, até que o governo se
pronuncie a respeito, a politica do IBD é de promover a certificagdo de cosméticos NATURAIS
oferecendo ao mercado o selo “INGREDIENTES NATURAIS” do IBD ou selo “NATRUE”.

As defini¢des e conceitos das diretrizes Ingredientes Naturais IBD e NATRUE foram
estabelecidas com a finalidade de apresentar transparéncia e clareza para os fabricantes e
consumidores de produtos cosméticos e de higiene pessoal. Somente matérias-primas
naturais, derivadas de natural e algumas idénticas aos naturais podem ser usadas para
assegurar os requisitos listados a seguir.

1.2 ESCOPO

Estas diretrizes abrangem a certificacdo de ingredientes organicos, naturais e de extrativismo,
bem como as normas para certificacdo de produtos cosméticos e de higiene pessoal
destinados ao consumidor final.

Esta norma é compativel com qualquer norma internacional para tratamento do corpo e
produtos de beleza. Caso a certificagdo seja para matéria prima ou produto final para um
mercado internacional especifico, recomenda-se consultar o IBD para verificacdo e adequacgao
do produto ao mercado em questao.

1.3 REGULAMENTACAO
1.3.1 Legislagdo Nacional

Independentemente da formulagdo, todos os produtos e fabricantes devem estar em
conformidade com a legislacdo nacional vigente para produtos cosméticos e de higiene
pessoal, sobretudo no que diz respeito a sua composi¢do, seguranca, eficacia e requisitos de
rotulagem. Quando o certificado for para cosmético para o consumidor final, o IBD somente
certificard empresas legalmente constituidas e autorizadas pela Agencia Nacional de Vigilancia
Sanitdria, ANVISA, competéncias estaduais e municipais., no caso de produtos a serem
comercializados no Brasil. No caso de ingredientes, o IBD somente certificard empresas
legalmente constituidas, que possuam licengas validas emitidas por drgaos reguladores de
extragdo e/ou producdo dos respectivos ingredientes.

1.3.2 Testes em Animais e matérias-primas de origem animal

A experimentagdo animal é fundamentalmente contra os valores e principios éticos do IBD.
Portanto, é proibido o uso de testes em animais, tanto para as matérias-primas usadas na
formulagdo quanto para o produto final a ser oferecido ao consumidor.

Ndo é permitido o uso de ingredientes oriundos de animais vertebrados que tenham que ser
sacrificados para obter tal material. O uso de ingredientes de origem animal somente é
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permitido quando coletados de seres vivos como, por exemplo, mel e seus derivados, leite e
seus derivados, lanolina, etc. e desde que os animais produtores sejam criados
preferencialmente no sistema organico de producao.

1.3.3 Produgdo organica e certificagdo organica de matérias-primas

As matérias-primas organicas usadas nas formula¢des de cosméticos naturais e/ou organicos
devem ser certificadas organicos de acordo com o Regulamento Brasileiro Lei 10.831 se os
produtos finais forem ser vendidos no mercado Brasileiro. Se forem vendidos em outros
mercados os ingredientes deverao ser certificados de acordo com as normas organicas do pais
de destino do produto.

Os ingredientes utilizados no processamento de produtos organicos deverdo ser provenientes
de producdo oriunda do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Organica, conforme
referenciado na Instru¢do Normativa Conjunta n. 18/2009 e/ou n. 46/2011, até que seja
publicada uma norma especifica para produtos cosméticos e de higiene organicos

1.3.4 Proibi¢do do uso de Organismos Geneticamente Modificados (OGM)

Em termos de OGM, o critério refere-se a Instru¢cdo Normativa Conjunta n. 18/2009, em que é
proibido o uso de organismos geneticamente modificados (incluindo enzimas e
microrganismos) ou produtos (incluindo matérias-primas e produtos acabados) em cujo
processo de obtencdo aqueles organismos tenham sido utilizados (IN 18, artigo 11). Estes
materiais devem também cumprir com os critérios estabelecidos pelo Regulamento (CE)
834/2007 (Artigo 9). A definicdo de OGM é dada pela Lei brasileira 11.105/2005 (Artigo 3,
incisos V e VI) e pela diretiva EC 2001/18/EC. Este requisito também se aplica a substancias
nado contempladas pelo Regulamento (como por exemplo: ingredientes certificados ndo
organicos, substancias ndo alimentares ou alimenticias). Como referéncia, é possivel encontrar
um modelo de formuldrio padronizado para conformidade com ndo OGM no Anexo 4 desta
diretriz. O arquivo eletronico pode ser solicitado ao IBD.

1.3.5 Matérias-primas aromaticas naturais: 1ISO 9235

Em cosméticos naturais, fragrancias naturais que correspondem a ISO 9235:2013 (como éleos
essenciais) podem ser usados. Estdo incluidos os compostos isolados de éleos essenciais e
também os 6leos essenciais reconstituidos a partir deles. Fragrancias sintéticas idénticas aos
compostos naturais ndo podem ser usadas em cosméticos certificados. A fragrancia natural
também deve cumprir com os demais requisitos das Diretrizes IBD. O Guia de Fragrancia esta
disponivel no Anexo 5 desta diretriz e 0 Modelo de Declaragdo ISO 9235, no Anexo 6. O
arquivo eletronico do Anexo 6 pode ser solicitado ao IBD.

1.3.6 Tensoativos detergentes

As substancias tensoativas detergentes usadas devem ser completamente biodegradaveis de
acordo com o Regulamento Europeu CE 648/2004:
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¢ Biodegradabilidade aerdbia primaria: no minimo 80% (método OCDE ou equivalente ISO
11733)

¢ Biodegradabilidade aerdbia final (mineralizagdo): no minimo 60% em 28 dias (método ISO
14593)

¢ Biodegradabilidade anaerdbia: no minimo 60% de biodegradabilidade final (método OCDE
311, 1SO 11734 ou equivalente)

A lista DID (Detergentes Ingredients Database) fornece informagGes sobre a
biodegradabilidade de diversas substancias usadas comumente em produtos cosméticos
enxaguaveis.

Como referéncia, é possivel encontrar um modelo de formuldrio padronizado para
conformidade de substancias tensoativas detergentes com o Regulamento Europeu CE
648/2004 no Anexo 7 desta diretriz. O arquivo eletronico pode ser solicitado ao IBD.

1.3.7 Radiagdo lonizante e Nanotecnologia
E proibido o emprego de radiagdes ionizantes, emissdo de micro-ondas.

Para nanotecnologia é proibido em qualquer etapa do processo produtivo, incluindo a
fabricacdo e conservacao de matérias-primas. Este critério é referenciado pela Instrucdo
Normativa Conjunta n. 18/2009 para produtos Organicos e Natural com Porgdo Organica.

Para produtos classificados como Natural é permitido somente o uso de TiO2 e ZnO em forma
de nanotecnologia.

1.3.8 Processamento e Fabricagao

Conforme indicado no item 1.3.1, todas os fabricantes devem estar em conformidade com a
legislacdo nacional vigente para produtos cosméticos e de higiene pessoal. Além destes
requisitos, outros requisitos de processamento, como boas praticas de producao, registros de
rastreabilidade, segregacao do processamento de itens certificados e ndo certificados,
controle de pragas, higienizacdo de equipamentos e instalagées podem ser verificados na
Instrugdo Normativa Conjunta n. 18/2009.

1.3.9 Sustentabilidade

O certificado emitido pela autoridade de preservagdo da natureza é requerido para matérias-
primas naturais (Item 2.1), quando um material de partida é originario de espécies animais e
vegetais que estdo sob a restricdo da Convengdo sobre o Comércio Internacional das Espécies
da Flora e Fauna Selvagens Ameacadas de Exting¢do (CITES) (Apéndice |, disponibilizado em
https://cites.org/eng/app/appendices.php). Além disso, as matérias-primas naturais devem
cumprir com os requisitos na Lei 13.123/2015 que trata do acesso ao patrimbnio genético,
sobre a protec¢do e o0 acesso ao conhecimento tradicional associado e sobre a reparticao de
beneficios para conservagdo e uso sustentdvel da biodiversidade.
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1.4 PRINCIPIOS IBD

A fim de facilitar a categorizacdo e avaliacdo da matéria-prima, é recomendado utilizar o
Arquivo de Documentag¢do de matéria-prima (ADMP). O arquivo é disponibilizado pelo IBD em
conjunto com a explicacao detalhada para preenchimento quando solicitado. Os arquivos
eletronicos dos podem ser solicitados ao IBD.

Para avaliagdo das matérias-primas é necessario o envio documentacdo (dados técnicos,
declaracdes, certificados, etc.) fornecida pelo fabricante da matéria-prima que comprove a
adequacado aos requisitos desta diretriz.

Os requisitos a serem atendidos pelos fabricantes e pelos cosméticos certificados por esta
diretriz compreendem:

Listas de substancias derivadas de naturais e idénticas as naturais aprovadas para uso em
cosméticos;

DescricGes de processos de fabricacdo permitidos para cosméticos naturais, bem como para
matérias-primas derivadas naturais e idénticas aos naturais;

Critérios para embalagem e certos materiais de transporte

Além disso, para obter a certificacdo IBD, os cosméticos devem ter as seguintes caracteristicas:
a) ser formulado, o maximo possivel, com ingredientes organicos e naturais;

b) preservar, o maximo possivel, as qualidades originais dos ingredientes, evitando modificar
seu estado natural;

c) causar o menor impacto possivel ao ambiente, tanto na produgdo como no uso e descarte;

d) atingir alta qualidade e ter rotulagem clara para orienta¢do dos consumidores.
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2. DEFINIGAO DE MATERIAS-PRIMAS E PROCESSOS PERMITIDOS

Além da 4gua, que é a base e geralmente a matéria-prima mais usada em produtos
cosmeéticos, as matérias-primas naturais sem modificagGes (substancias naturais, como dleos e
extratos vegetais hidroalcodlicos) predominam nos produtos cosméticos chamados naturais.
Como referéncia, verifique Guia para Classificacdo de Matéria-prima no Anexo 8 desta Diretriz.

2.1 Matérias-primas Naturais
Matérias-primas naturais sdo substancias de origem vegetal, inorganica-mineral (e ndo
organica-mineral como o 6leo mineral) ou animal (exceto vertebrados) e suas misturas.

Apenas processos fisicos, incluindo extragdes com os solventes e agentes de purificacao, e os
compostos para ajustes de pH e troca idnica listados no Anexo 1 das normas NATRUE sao
permitidos. O anexo (CRITERIA ANNEXES - Annexes Version 3.8) esta disponibilizado em:
https://www.natrue.org/our-standard/natrue-criteria-2/

ReacOes enzimaticas e microbioldgicas sdo permitidas apenas na medida em que os
microrganismos e/ou as enzimas usados sejam encontradas na natureza e que os produtos
obtidos também sejam idénticos aos usados na natureza.

Os detalhes sobre as fragrancias naturais (como os dleos essenciais) estdo indicados no item
1.3.5 com referéncia a norma 1SO 9235:2013.

Conforme indicado no item 1.3.7 as matérias-primas de origem vegetal ou animal, bem como
os produtos acabados ndo podem ser submetidos a radiacdo ionizante. Nao é permitido o uso
de cloro (hipoclorito de sddio) para branqueamento ou clareamento de matérias-primas
naturais.

2.2 Matérias-primas Idénticas as Naturais

As matérias-primas idénticas as naturais s6 podem ser utilizadas quando as substancias
naturais ndo podem ser recuperadas da natureza usando um esforco técnico razoavel. Estas
matérias-primas estao referenciadas em duas listas positivas nos anexos da norma NATRUE e
somente os ingredientes listados podem ser usados:

Anexo 2: Pigmentos e minerais inorganicos idénticos aos naturais
Anexo 4: Conservantes idénticos aos naturais

Os anexos (CRITERIA ANNEXES - Annexes Version 3.8) esta disponibilizado em:
https://www.natrue.org/our-standard/natrue-criteria-2/

2.3 Matérias-primas Derivadas do Natural

O uso de matérias-primas derivadas do natural sé pode ser justificado se a sua fungdo nao puder
ser alcangada utilizando-se matérias-primas naturais. As matérias-primas derivadas do natural
devem preferencialmente ser oriundas de insumos organicos.

As matérias-primas derivadas do natural sdo sempre originadas de insumos naturais, conforme
definido no item 2.1 (por exemplo: gorduras, 6leos, ceras, polissacarideos, proteinas e

Diretriz IBD Cosméticos — 62 Edicdo —doc. 8_1_2_C - Revisao Outubro 2019
10


https://www.natrue.org/our-standard/natrue-criteria-2/
https://www.natrue.org/our-standard/natrue-criteria-2/

CERTIFICACOES

lipoproteinas). Além disso, sé podem ser usados na fabricacdo de produtos cosméticos naturais
se forem produzidos por rea¢des quimicas, incluindo processos biotecnolégicos. As matérias-
primas derivadas do natural somente podem ser fabricadas utilizando processos modelados em
mecanismos fisioldgicos (por exemplo: formacdo de glicerideos por digestdo de gordura) e o
numero de etapas de conversado quimica deve ser reduzido ao minimo.

Apenas as reac¢des indicadas a seguir sdao permitidas:

e Acilacdo

e Amidacao

e Condensacgdo (com eliminacdo de agua)
e Dehidrogenacao

e Dimerizagao

e Esterificacdo

e Fosforilacdo

e Glicosidagao

e Hidrogenagdo

e Hidrogendlise

e Hidrdlise (incluindo saponificacdo)

e Neutralizacao

e Oxidacdo (com oxigénio, ozonio e perdxidos)
e Pirdlise

e Sulfatacao

e Transesterificacdo

Todos as substancias auxiliares e catalizadores (incluindo enzimas e microrganismos) que ndo
estejam explicitamente definidos nesta diretriz pode ser usado no seguinte contexto: (a)
melhorando a sustentabilidade para obter uma melhor eficiéncia energética adaptada ou (b)
devido apenas a inevitavel alternativa técnica.

As matérias-primas sdo classificadas como derivado natural em todos os casos onde:

e O catalisador usado na reagdo deve ser ndo-enzimatico/ndo microbiolégico

e A reagdo enzimatica/microbioldgica produz insumos finais que n3o sio idénticos aos
gue ocorrem na natureza

e AsreacOes sao realizadas usando enzima(s) isolada de microrganismos recombinante

Em todos os casos, os materiais auxiliares e catalisadores devem ser completamente removidos
apds o uso, ou pelo menos considerado como traco tecnicamente inevitavel e ineficiente no
produto final.

A compatibilidade ambiental das matérias-primas derivadas do natural, usados como produtos
de higiene pessoal (tensoativos), devem ser avaliados separadamente para garantir que podem
ser usados sem causar problemas ao meio ambiente e devem cumprir os requisitos de
biodegradabilidade referenciados no item 1.3.5.

As matérias-primas derivadas do natural também incluem outros insumos que ocorrem na
natureza, mas que ndo podem ser recuperados em quantidades suficientes do seu meio natural
utilizando-se das tecnologias atuais.

O Anexo 3 das normas NATRUE contém uma lista aberta de substancias naturais derivadas
aprovadas (indicadas pelo nome INCI), que podem atender aos com os requisitos acima
mencionados, desde que apresentem a documentacdo comprobatdria do fabricante. Esta lista
pode ser atualizada regularmente. O anexo (CRITERIA ANNEXES - Annexes Version 3.8) estd
disponibilizado em: https://www.natrue.org/our-standard/natrue-criteria-2/
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2.4 Conservantes

Para conservagdo de cosméticos naturais, somente os listados no Anexo 4 da norma NATRUE
podem ser usados. Para fins de classificacdo, no Anexo 4a estdo listados os conservantes
idénticos ao natural e no Anexo 4b, os derivados do natural. Estas listas podem ser atualizadas
regularmente. O anexo (CRITERIA ANNEXES - Annexes Version 3.8) esta disponibilizado em:
https://www.natrue.org/our-standard/natrue-criteria-2/

2.5 Matérias-primas proibidas
Ocorre quando os ingredientes sdo obtidos a partir de insumos ndo naturais ou a partir de

reacoes ndo permitidas a partir de uma substancia natural, desqualificando seu uso em produtos
cosméticos organicos ou naturais.

Sdo exemplos de matérias-primas proibidas: corantes sintéticos, fragrancias sintéticas,
polietilenoglicéis (PEGs), quaternadrios de amonio, silicones, conservantes sintéticos,
dietanolamidas, derivados de petréleo etc.

2.6 Fabricacéo, processamento e envase

Durante todos os processos de fabricacdo, processamento e envase deve ser garantido que
insumos e substancias indesejadas derivadas destes processos, embalagens e armazenamento
ndo migrem para o produto acabado.

Além disso, também devem ser observadas:

e As empresas fabricantes de produtos cosméticos organicos e/ou naturais devem estar
legalizadas junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e obedecer as
legislagdes vigentes para cosméticos.

e Os produtores certificados devem cuidar para que ndo haja mistura de ingredientes e
produtos cosméticos organicos ou naturais com convencionais no armazenamento,
transporte e producao dos mesmos.

e As medidas de limpeza e sanitarias devem ser descritas e documentadas, cuidando-se
para que os produtos de limpeza ndo contaminem os equipamentos previamente a um
processamento organico ou natural.

e As medidas de controle de pragas deverao respeitar a legisla¢cdo vigente para que nao
contaminem os produtos organicos e/ou naturais.
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3. CLASSIFICACAO DOS PRODUTOS

3.1 Cosméticos Naturais com selo Ingredientes Naturais IBD ou com selo Cosméticos
Naturais NATRUE
Os cosméticos naturais sdo aqueles que atendem aos requisitos desta diretriz,

preferencialmente, mas ndo obrigatoriamente apresentando alguma porcentagem de matérias-
primas organicas em sua composicao.

Os selos usados para esta classificacdo sdo:

IBD

INGREDIENTES
NATURAIS

NATURAL
COSMETICS

O Anexo 9 mostra a Tabela 1, que representa os requisitos por categoria de produtos a serem
cumpridos para certificagao.

3.2 Cosmeéticos Orgdnicos pela Lei Brasileira 10.831/2003

Além dos requisitos descritos no item 3.1, o cosmético a ser classificado como organico deve
conter pelo menos 95% de matérias-primas organicas (ou ainda 70% de matérias-primas
organicas- e rotulados como Feito com Ingredientes Organicos) certificadas de acordo com o
Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade Organica (Regulamento Brasileiro Lei 10.831)
e Instrucdo Normativa Conjunta n. 18/2009 e 19/2009

O selo usado para esta classificagdo é o selo SISORG (Sistema Brasileiro de Avaliagdo da
Conformidade Orgénica da Lei 10.831/2003). O IBD é credenciado no MAPA para esta atividade.

3.3 Cosméticos Orgdnicos pela diretriz IBD para Cosméticos e norma NATRUE.

Ao menos 95% das substancias naturais de origem vegetal e animal e das substancias naturais
derivadas do natural encontradas no produto devem vir de manejo orgénico controlado e/ou
extrativismo controlado conforme critérios estipulados pela Eco-Regulamentagdao da Unido
Europeia [Regulamentagdo (EC) n° 834/2007 ou pelo Programa Organico Nacional USDA (NOP)
ou BR 10.831 ou ainda de uma norma da Familia IFOAM de Normas.

Os selos usados para esta classificacdo sdo:

ORGANIC

COSMETICS

www.ibd.com.br
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3.3.1 Cosméticos naturais com porg¢ao organica pela norma NATRUE

Além dos requisitos mostrados no item 3.1, os cosméticos a serem certificados como cosméticos
naturais com porg¢do organica pela norma NATRUE devem cumprir:

1) Ao menos 70% das substancias naturais de origem vegetal e animal e das substancias naturais
derivadas (se aplicavel e de acordo com o item 2.1) encontradas no produto devem vir de
manejo organico controlado e/ou extrativismo controlado conforme critérios estipulados pela
Eco-Regulamentacdo da Unido Europeia [Regulamentacdo (EC) no 834/2007 ou pelo Programa
Organico Nacional USDA (NOP) ou BR 10.831.

2) No caso das substancias naturais derivadas encontradas no produto terem sido produzidas a
partir de material organico controlado, a por¢do organica deve ser definida conforme o Anexo
5 das normas NATRUE e adicionada ao total orgénico. A lista do Anexo 5 serd atualizada
regularmente a fim de abranger a crescente oferta de matérias-primas naturais derivadas de
produtos organicos. O anexo (CRITERIA ANNEXES - Annexes Version 3.8) esta disponibilizado
em: https://www.natrue.org/our-standard/natrue-criteria-2/

O selo usado para esta classificagdo é:

NATURAL
WITHORGANIC

PORTION

O Anexo 9 mostra a Tabela 1, que representa os requisitos por categoria de produtos a serem
cumpridos para certificacdo pela norma NATRUE.

3.3.2 Matéria-primas

As matéria-primas ou ingredientes sé podem ser classificados e certificados como “matéria
prima organica” se estiver de acordo com o descrito com os critérios das normas descritas no
item 3.3.

Se ao menos 70% das substancias naturais de origem vegetal e animal e das substancias naturais
derivadas do natural encontradas no produto vierem de manejo organico controlado e/ou
extrativismo controlado conforme critérios estipulados pela Eco-Regulamentacdo da Unido
Europeia [Regulamentacdo (EC) n° 834/2007 ou pelo Programa Organico Nacional USDA (NOP)
ou BR 10.831 ou ainda de uma norma da Familia IFOAM de Normas, entdo o produto podera ser
classificado como “Natural com Porg¢do Organica”.
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4. ROTULAGEM

A rotulagem dos cosméticos naturais ou organicos deve obedecer, antes de mais nada, as
normas de rotulagem e classificacdo de produtos cosméticos estabelecidas pela legislacao
nacional vigente.

Os produtos poderao apresentar dizeres de rotulagem especificos enfatizando sua classificacao
como natural ou organico (neste caso, junto a lista de ingredientes e na parte traseira do rétulo)
e especificar as porcentagens totais de ingredientes naturais e organicos tanto no rétulo
secunddrio como primario.

Para maiores esclarecimentos quanto as cores dos selos, tamanhos, posi¢do e outras
informacdes graficas, consultar o Guia de Rotulagem IBD (Guia para elaboracgao e verificagao
de rétulos de produtos cosméticos certificados IBD, disponivel em:
https://www.ibd.com.br/wp-content/uploads/2019/07/2.pdf)

ou o Guia de Rotulagem NATRUE (NATRUE LABEL GUIDE, disponivel em:
https://www.natrue.org/our-standard/certify-finished-products/).

4.1. Cosméticos Naturais

Os cosméticos naturais deverdo destacar em seu rétulo quais ingredientes sdo naturais e/ou
organicos e/ou oriundos de extrativismo certificado. O rétulo pode indicar que o produto
contém ingredientes naturais e/ou organico. No caso de usar a palavra organico, ela sé podera
ser usada na parte traseira do rétulo do produto, junto a lista de componentes. Neste caso,
utiliza-se o selo IBD Ingredientes Naturais ou Natural Cosmetics da NATRUE, indicados abaixo.

I B D NATURAL
COSMETICS
INGREDIENTES

NATURAIS

4.2. Cosméticos Orgdnicos ou “Feitos com Ingredientes Orgdnicos”, pela Lei Brasileira

Os cosméticos organicos devem destacar quais sdo os ingredientes organicos utilizados e
podem usar o selo “IBD Organico”. Deverao obrigatoriamente apresentar o selo do Sistema
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade Organica (SISOrg) de acordo com os critérios
apresentados no Guia de Rotulagem IBD.

4.3. Cosméticos Orgdnicos ou Naturais com Porgdo Orgdnica pela diretriz IBD para Cosméticos
Equivalente a norma NATRUE.

Os cosméticos organicos devem destacar quais sdo os ingredientes organicos utilizados e
podem usar o selo IBD Organico ou NATRUE especifico. Deverdo obrigatoriamente apresentar o
selo de acordo com os critérios apresentados no Guia de Rotulagem ou pelas instrucées de
rotulagem NATRUE. Esta rotulagem destinar-se-a somente para produtos de exporta¢do ou para
produtos no mercado interno se protocolos particulares de rotulagem de cosméticos organicos
for autorizada.
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NATURAL ORGANIC
WITH ORGANIC COSMETICS
PORTION

www.ibd.com.br

5. REQUISITOS PARA MATERIAS DE EMBALAGENS E EMBALAGENS

O material de embalagem deve ser produzido com métodos que preservem o meio
ambiente;

Na medida do possivel, as embalagens devem ser reduzidas ao minimo;

Se possivel, os produtos devem ser desenvolvidos para usos multiplos;

Se, do ponto de vista técnico, for vidvel e disponivel, os materiais de embalagem devem
ser reciclaveis (por exemplo: vidro, aluminio, papel/cartdo ou plasticos reciclaveis como
PET (polietileno tereftalato), PP (polipropileno) e se possivel de materiais renovaveis
Plasticos halogenados sdo proibidos (como cloreto de polivinila — PVC);

Embalagens com gas pressurizados apenas com ar, nitrogénio, oxigénio, didxido de
carbono e/ou argbnio (mas sem VOC — compostos orgdnicos volateis). Os gases ndo sdo
considerados para fins de calculo de porcentagem de ingredientes naturais ou
organicos.
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6. ROTEIRO PARA CERTIFICAGAO

O Fluxo de Certificacdo e o Passo a Passos com todas as informacdes sobre o processo de
certificacdo Ingredientes Natural esta disponivel nos Anexos 1 a 3 desta Diretriz, sendo:

e Anexo 1: Passo a passo Certificacdo Ingredientes Naturais (10_4_7), disponivel
em: https://www.ibd.com.br/wp-content/uploads/2019/09/10 4 7 Passo-a-passo-
Certificacdo-IngredientesNaturais Pt 08062018 V.pdf

e Anexo 2 - Passo a passo Certificagdo NATRUE (10_4_6), disponivel em:
https://www.ibd.com.br/wp-content/uploads/2019/09/10 4 6 Passo-a-passo-
Certificacdo-NATRUE Pt 08062018 V.pdf

e Anexo 3 - Fluxo de Certificacdo — Ingredientes Naturais (10_4_7 1), disponivel em:

https://www.ibd.com.br/wp-content/uploads/2019/09/fluxo cosmeticos.pdf
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7. LISTA DE ANEXOS

Anexo 1: Passo a passo Certificacdo Ingredientes Naturais

Anexo 2: Passo a passo Certificacdo NATRUE

Anexo 3: Fluxo de Certificacdo — Ingredientes Naturais

Anexo 4: Declara¢do ndo OGM

Anexo 5: Guia de Fragrancias

Anexo 6: Declaracdo de Conformidade ISO 9235

Anexo 7: Declaracdo Biodegradabilidade — Substancias Tensoativas

Anexo 8: Guia para Classificacdo de Matéria-prima

Anexo 9: Tabela 1 - Requisitos por categoria de produtos a serem cumpridos para certificacdo

Anexo 10: Glossario
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Anexo 1: Passo a passo Certificacdao Ingredientes Naturais

IBD CERTIFICACOES

Certificacao Ingredientes Naturais.

Passo a passo

Seja bem-vindo ao IBD!

Elaboramos este guia para lhe fornecer todas as
informagd es necessarias sobre o processo de
certificagdo Ingredientes Naturais.

'\. o~ v@_\‘\s\ N
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Termos e definigées

Apelacdo: qualguer selicitagc@o do cliente para que o IBD reconsidere uma
deciso referente g avaliogdo de conformidade.

Auditorig: processo sistematico documentado e independente de obtengdo e
avaliacdo de evidéncios para determinar a extens@o na gual os requisitos de
cerlificagdo sdo atendidos.

Cefdificgdo de copformidgde: documento de cerificagdo atestande a

conformidade do sistema de gestao e dos produtos do cliente auditado com o
esguema de cerificacdo.

Ciclo de cedificacdo: sequencia das etapas que compbem o processo de
certificagdo e devemn ser repetidas visando a manutengdo (renovagdo) do
Cerificado de Conformidade.

Conformidade: atendimente pleno acs requisites do esquema de certificacao.

Decisdo de cerlificacdo: decis@e tomada pele organisme de certificagie em
relogdc ao atendimento dos produtos e processos aos requisitos de
certificagdo.

Escopo de cedificacdo: idenfificagto des produtos, processos ou servigos, e
esquema de cerfificagdo com seus documentos normmatives para o qual &
concedida a certificagaoc.

Esguema de cedificagdo: sistema de cerlificacdo relacionade a produtos

especilicos para o3 guais o mesmos requisitos, regras e procedimentos
[definidos pelo proprietaro do esguema) se aplicam.

Marca de conformidode: marca atestando a conformidade do produto ou
servigo com os reguisitos do esguema de cerificagdo, podendo ser usada em
produtos & matericis de comunicagdo mediante licenga. Marcas de
conformidade [Yselo”] 8o normalmente registadas e protegidas legalmente
contra gualguer uso indevido.

Hdo Conformidade: ndo atendimento oos requisitos do esquema de
certificagao.

Bropriefgrio  do esguemg: pessoa ou orgaonizagd@oc responsavel pelo

desenvolvimento & manutengdo de um esquermna de cerificagdo.

Reclamacdo: expressdo de insafisfagdo, outra gue apelagéo, manifestada por
clientes ou terceiros, sobre as atividades de certificacGo do [BD.

Beguisitos de cefificgedo- cntério estabelecido pelo esquema de cerificacac

como condig@e para atingir ou manter a cerificac@o.
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Obijetivos e esquemas de certificacdo aplicaveis

Elaboramos este guia para lhe fornecer todas as informagées necessarias sobre
o processo de cerlificagdo Ingredientes Naturais IBD.

O esquema de certificagdo coberto por este documento &€ a Diretriz IBD para a
Certificagdo de Produtos de Salde e Beleza Naturais e para Matérias Primas
Naturais.

Permite comercializar cosméticos e produtos naturais com selo Ingredientes
Naturais IBD.

QO IBD & o proprietario e gestor deste esguema.

A Diretniz esta disponivel no website do IBD ou mediante solicitaggo.
O Ciclo de Ceriificagde € anual, culminande na emissdo/renovagdo do
Certificado de Conformidade, quando todos os requisitos de certificagdo sao

atendides.

O Ciclo de Cerlificagdo &€ composte das seguintes grandes etapas:

Cg Preparo da

e auditoria
Decisdo de i
certificacdo Auditoria

Andlise da
auditoria
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Procedimentos de avdliacdo

Solicitacdo de cerdificacdo

O IBD envia ao sclicitante um Formulario de Solicitacdo de Proposta Comercial,
visando coletar todas as informagdes necessaras para entender bem a sua
demanda e lhe oferecer um atendimento comercial personalizado.

Andlise critica da solicitacdo de cerdificacdo

A Geréncia Comercial IBD realiza urmma andlise critica da solicitagdo conforme
requisitos da 15017045, de modo a esclarecer quaisguer dividas e garantir gue
o IBD pessui a competéncia e os recurses necessanos para realizar o servigo.

Caso ndo seja possivel atender sua demanda no momento, o IBD lhe informara
dos motivos.

Proposta Comercial

A Geréncia Comercial IBD elabora uma Proposta Comercial com base nas
informagdes submetidas pelo sclicitante e nos Preges e Criténos de Cerfificagas
do IBD (disponiveis sob demandal.

O tempo de auditoria vana de acordo com os requisitos do esguema de
cerlificagdo bem como a complexidade, tamanhe & nscos da operagdo.

IBD & uma empresa privada e sustenta suas atividades exclusivamente a partir
das tarnfas cobradas pelos nossos servigos de certificacdo.
Confrate de cedificacde

Aszszinando a Proposta Comercial, o solicitante manifesta seu acordo com os
termos e condigbes estabelecidos ne Confrate de Prestacdo de Servigos de
Cerificago gque esta disponivel ne welsite do [BD.

Este Confrato informa dos direitos e deveres dos clientes, incluindo os reguisitos
e restrigées do uso do nome do [BD e das marcas de confermidade.

Preparo da avditoria

Mossa eguipe lhe enviard um modelo de Plano de Manejo para ser preenchido
com todas as informagdes relevantes as suas operagdes. E de fundamental
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importdncia preencher este documento de formma completa, pois permitira
otimizar a realzacdco de sua guditonia.

O guditor designado pelo IBD analisara o Plane de Marnejo & a documentagdo
pertiinente, visando estabelecer uma visdo critica de sua abrangéncia, detectar
possiveis lacunas e solicitar complementacies guando necessano. Esta andlise
sera formalizada por escrto, jJunto com o envio do Plano de Auditornia e da lista
de documentos, recursos e registros gque deverdo estar disponivels durante o
auditona.

2 Plano de Auditona pode ser ajustado de comum acordo enfre o cliente e o
auditer, para contemplar as poarficulandades de suas operacdes, e conciliar as
disponibiidades de agendas.

Auditoria

Mo inicio da auditona, o auditor procede a uma reunido de alberfura, visando
esclarecer como serd realizada a avaliagdo, e quais sao as regras aplicaveis ao
escope de cerificagao. E o momento ideal para esclaorecer quasquer dividas
e ajustar o Plano de Auditoria conforme necessidade.

A auditora & conduzida como base nos criténos especificos das normas
aplicaveis. O auditor precisa estar sempre acompanhado por um guia
designado pelo cliente na reunidio de abertura.

Oz métodos de andlise sdo embasados em:

Entrevistas;

Observacao de atividades;

Andlize de documentos e registros;

Observacao de equipamentos, areas e instalacdes;
Comparacio entradas - produgdo - vendas - estoque;
Exercicio de rastreabilidade;

Coleta de amostra (se aplicavel);

* |dentificagdeo e investigagdo de arsas de risco;
Verificacdo da sitvacdo de ndo conformidades antenores;
Andlise critica das reclamagdes recebidas e comespondentes agdes
correfivas.

As potenciais ndo conformidades enconfrados  sdo  imediatomente
comunicadas ao cliente para gue szeja de sew total conhecimento e
CoOmpresnsao.

Mo términe da auditona, o auvditor formalza os resultodos numa reunido de
encemamento.
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Guaisguer opinides divergentes relafivas oo resultado da avditono s8o
discutidos e, se possivel, resolvidas. 5e ndo forem resolvidas, sdo registradas para
posterior avaliagao do IBD.

Andlise do relatério e Decisdo de Cerdificacdo

O compo técnico do IBD avalio o relatéric de auditora, o gualidade € a
coeréncia das informagdes apresentadas, & formaliza o resultade na DecisGo
de Cerlificacdo.

Mesta etapa a recomendacdo e as constatagdes do auditor s8o passivels de
alteracao.

Concessdo da cerfificacdo

Quando a avaliagdo de uma auditoria resulta em decisde faveravel, o 1BD
emite ou renova o Cerlificado de Conformidade do cliente, valido por 1 ano a
partir da data de sua emissdo.

O3 dados dos clientes requeridos pelo esquema de certlificacdo s8o atualizados
no site IBD.

Manutencdo da cedificagdo / Supervisdo

Anvalmente o IBED renova o Cicle de Cerlificag@o por inteiro, de modo a
assegurar a manutengao (renovagdeo) do Cerlificado de Conformidade.

Durante o pefodo de validode do Certificodo de Conformidade, o cliente pode
comercializar seus produtos e fazer alegagdes sobre sua certificacdo usando as
Marcas de Conformidade (selos), sempre respeitando os reguisitos aplicaveis.

O IBD podera realizar auditonas sem aviso prévio a qualguer momento, de
acordo com os reguisitos do esquema de cerificacdo, para as cperagdes gue
apresenfam grav de rsco mais slevado ou precisam de investigogde de
potenciais ndo conformidades ou reclamacies.

Recusa da cerdificacdo

De acordo com os requisitos do esquema & facultado ao IBD recusar a emiss@o
do Cerfificadoe de Conformidade. Isto ocomre guando reguisites de cerdificagdo
rndo 8o atendidos dentro do Ciclo de Cerlificagde inicial. Neste caso, o IBD
notifica os motivos e esclarece quais sdo os proximos possos Necessarnos para
cbter a certificagao.
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Suspensdo [ Cancelamento da cedificacdo

Quando a avaliagdo de uma auditoria ou invesfigacdo de uma reclamagao
resulfa em ndo conformidade, ou quando o clente ndo cumpar gualquer
aspecto do contrato fimmado com o IBD ouw dos requisitos aplicaveis oo escopo,
o |[BD notifica o cliente da nao conformidade, sempre informando do prazo para
coregdo ou apelago.

3e o cliente apresenta evidéncias de resclucio de todas as ndo conformidades
dentro do prazo estabelecido, o IBD nofifica a resclucdo formalmente e
prossegue com a manutencdo da certificagdo.

Do contrano, o |IBD comunica formalmente ao cliente, de acordo com as regras
aplicaveis ao esguemna de cerfificagde, uma Proposta de Suspensio, bem

como prazo para comecdo ou apelacdo.

A ausdncia de resclugde ou apelagdo no prazo estabelecido resulfara na
efetivagdo da Suspensio do Certificade de Conformidade.

Meste caso, os dados do cliente serdo retirados do website [BD.

A ndo realizagcdo da auditoria no prazo previsto pelo esquema de cerlificagGo
também implica na suspensdo do Cerificado de Conformidade.

Extensdo ou redugdo de escopo

O cliente deve informar o IBD sobre todas as alteragdes relacionadas com a
cerificac8o, em particular mudangos no sisterna de gestde, nas unidades
produtivas, nos produtos e volumes certificados.

Quando clientes cerificados sclicitam alteracéo de escopo, o IBD avalicra se &
motivo para alterar a Proposta Comercial pactuada inicialmente.

A inclusdo de novos produtos do mesmo escopo ou o aumento de volume do
produte certificade pede ser possivel mediante avaliacGe documental. Meste
caso, o IBD sclicitara a documentagd@o necessaria (tais come fluxograma,
formulagée, insumecs utiizados, estimativa de produc@o, rétules, etc.) e decidira
se uma avditona complementar se for necessana.

A cerfificag@o de novas unidades produtivas & produtes de outros escopos
necessanamente implica na realizacéo de nova auditoria.

Apds conclusGo do processo de avaliogdo, o IBD nofificara do resultade e
reglizard as alteragies necessaras do Cerificade de Conformidade e
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atualizara os dados no website do [BD e nos baoncos de dados do propnetario
do esquema, quando aplicavel.

Uso de marcas de conformidade

Q IBD verfica o uso & a exibig@c cometo: de cerlificados e marcaz de
conformidade de proprietario do esquema de cerificacao, principalmente nos
rotulos de predutos certificados, mas também nos materiais de comunicagdao,
tais como website, anoncios, folders, brochuras, cartées de visita, efc.

O uvso incorreto de marcas de conformidade e cerificados & notificado ao
cliente e requerida agéoc adequada, tal como agdes cometivas, suspensa@o do
certificado, comunicagdo 4s autorndadss competentes, agdo legal, etc.
dependendo do grau de ndo conformidade.

Reclamacdes e apelagdes

2 IBD possul procedimentos para recebimento, tratamento e registro eficaz e
imparcial de Reclamacgées & Apslagdes [disponiveis sob demandal.

Ao receber uma reclamagdc ou apelagdo, o IBD acusa o recebimento
formnalmente. Tode o processo de decis@o para solucionar a reclamagae ou
apelagdo & feito, ou revisado e aprovado por pessoa(s) ndo envolvida(s) nas
atividades de cerfificac@o comespondente, de mode a n@o comprometer a
imparcialidade.

O resultfado € comunicado ao reclamante [ apelante de um modo gue nao
prejudigue a confidencialidade da(s) parte(s] envolvida(s).

A submissfio de reclamacgBes & apelagdes & importante para o |BD melhorar

sempre a qualidade de seus servigos. Uilize para isto todos os canais que
deixarnos 4 sua disposicdo: telefone, fax, website, comreio eletrénico.

Coleta de ameostras

A coleta e andlise laboratonal de amostras de produtos, agua, insumos, tecidos
e oulros materiais relevantes as atividades de cerificagdo s@o as vezes
necessanas no processo de cerificagdo.

Objetiva confirmar o atendimento a parGmetroz legois ou normativos, o
presenga ou auséncia de contaminacdo por agentes proibidos ou restitos pelas
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normas de cerlificacdo e tomar decises & encaminhamentos perfinentes ao
resultado.

A coleta e analise de amostras sGo necessanas sempre que hajo suspeita de uso
de substancias/métodes proibidos ou de contaminacée do produte certificade

por substancias proibidas.

Todos as amostras coletaodas pelos nossos auditores sdo analsadas por
laboratérios previamente gualificados, acreditados segundo a 15017025,

Avdliacdo dos servicos prestados

2 |BD valorza muito a opinido de ssus clientes e por isto os convida a avaliar
nossos servicos na conclusdo de cada processo de cerfificagdo, mediante
Pesquisa de Satisfagac.

Sua opini@o & muito importante, pois nos auda a melhorar sempre a gqualidade
dos Nossos servigos.

10
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Passo a passo

Seja bem-vindo ao IBD!

Elaboramos este guia para lhe fornecer todas as
informacoes necessarias sobre o processo de
certificacao Natrue Cosmetics.

L
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Termos e definigdes

Acreditgcdo: reconhecimento formal por um organismo de acreditocto, de que um
organismo de cerificagdo atende a requisitos previamente definidos & demonstra ser
compeiente para realizar suas atividades com confianca.

Apelacdo: qualquer solicitag@io do cliente para que o IBD reconsiders uma decis@o
referente a avaliogdo de conformidade.

lnspecdo: processo sistemdatico documentado e independente de obtencfio e
avaliopdo de evidéncios para determinor o exensgo na gual os reguisitos de
cerificagdo sdo atendidos.

Cerfificade de conformidode: documento de cerificagdo atestande a conformidade
do sistema de gesido e dos produtcs do cliente ouditodo com o esguema de
cerificagdo.

Ciclo de cedificocdo: sequencia das etapas gue compdem o processo de certificagdo
e devem ser repefidas visondo a manutengdo (renovacac) do Cerfificado de
Conformidade.

Conformidgde: atendimento plenc aos requisitos do esguema de certificagae.

Decisdo de cerfiicocdo: decisdo tomada pelo orgonismo de certificacdo em relagdo
ao atendimento dos produtos e processos aos requisitos de cerificagdo.

Escopo de cerfificacdo; idenfificaco dos produtos, processos ou servigos, € esquemna
de cedificagdo com seus documenfos normativos para o gual € concedida a
cerificagdo.

Esquema de cerfificocdo: sisterna de cerlificagdo relacionade a produtes especificos
para os quais Os mesmos requisitas, regras e procedimentos [definidos pelo proprietario
do esquema) se aplicarn.

Marcg de conformidgde: marca atestando a conformidade do produto cu servige com
ot requisitos do esquemna de cerificagdo, podendo ser usada em produtos e materais
de comunicaco medante licenga. Maorcos de conformidode  [“selo”) s3o
normalmente registadas e protegidas legalmente conira qualguer uso indevido.

Marcg de goredifgcdo: marca do orgonismo de acreditocdo responsavel pela
acreditogdo do organismo de cerificagdo para cerificar o produto o servigo.

Mdo Conformidode; ndo atendimento aos requisitos do esguema de certificagao.

Eropfistdrio do esguemag: pessoa ou organizacdo responsavel pelo dessnvolvimento e
manutengdo de um esquema de cerificagdo.

Eeclomacdo: expressao de insafisfacao, outra gue apelogao, manifestada por clientes
ou terceiros, sobre as afividodes de cerificagdo do 1BD.
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condigao para atingir ou manter a certificagao.

do: critério estabelecido pelo esquema de certificagdo como
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Objetive: e esguemas de cerlificagde aplicaveis

Baboramos este guia para lhe fornecer todas as informacdes necessanas sobre
o processo de cerfificacdo MATRUE.

O esquema de cerificagcdo coberto por este documento s8o os Requisitos de
Rotulagem MATRUE & ornexos associados (MATRUE). com base nos Requisitos
MATRUE para Organismos de Cerlificageo e nas Diretrizes para uso do selo
MATRUE.

Permite comercializar cosméticos naturais & orgdnicos com selo NATRUE.

A MNATEUE & o propretano e gestor deste esquema, e a [OAS & responsavel pela
acreditagao dos crganismos de cerfificagdo.

As normas, os procedimentos de avaliocdo e os procedimentos de extensé@o da
certificag@o aplicaveis estGo disponiveis no website do propretarc do
esquema, € através do link fornmecido no website do IBD, ou mediante
solicitagdo.

0 Ciclo de Cerificacdo € de 2 anos, culminande na emiss@ofrenovagdo do
Cerificado de Conformidade, quando todos os requisitos de certificagdo sdo

atendidos.

O Ciclo de Cerlificacdo € composto das seguintes grandes etapas:

E ;: Preparo da

Supervisao inspecao
Decisdo de -
certificagao Inspegao

% Andlise da

inspegio
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Procedimentos: de avaliacdo

Solicitacdo de cedificacdo

O IBD envia ae solicitante um Formulario de Solicitacdo de Proposta Cemercial,
visando coletar todaos as informagdes necessarias para enfender bem a sua
demanda e lhe oferecer um atendimento comercial personalizado.

Andlise critica da solicitacdo de cedificacdo

A Geréncia Comercial |BD realza uma anadlise critica da solicitagao conforme
requisitas da 15017045, de modo a esclarscer quaisguer dividas e garantir que
o IBD possui a competéncia e os recursos necessanos para realizar o servigo.

Caso o solicitante j@ possui - ou foi negoda [ suspensa / cancelada — a
certificagdo para o esquema reguerdo, serd acionado o Procedimento de
Transferéncia de Cerificagdo (disponivel sob demanda), de modo a assegurar
continuidade do processo desenvolvido pela certificadora antenor.

Caso ndo seja possivel atender sua demanda no momento, o IBD lhe informara
dos motivos.

Proposta Comercial

A Geréncia Comercial IBD elabora uma Proposta Comercial com base nas
informagtes submetidas pelo solicitante & nos Pregos e Criténos de Certificacao
do IBD [disponiveis sob demandal).

O tempo de inspecdo varia de ocordo com os reguisitcs do esguema de
certificagdo berm como a complexidade, tfamanho e rscos da cperagdo.

IBD & urmna empresa pravada e sustenta suas atividades exclusivamente a partir
das tanfas cobradas pelos nossos servigos de certificagde.

Confrate de cedificagdo

Assinando a Proposta Comercial, o solicitante marnifesta sev ocordo com os
termos e condigtes estabelecidos no Contrato de PrestacBio de Servigos de
Cerlificagac que esta dispenivel ne weksite do IBD.

Bste Contrato informa dos direitos e deveres dos clientes, incluindo os requisitos
e restigdes do vse do neme do IBD e das marcas de conformidade ou de
acreditacdo.
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Prepare da inspecdo

Mossa equipe |he enviard um modelo de Plano de Manejo e os formularios
MATREUE aglicaveis para serem preenchides com todas as informagGes
relevantes as suas operagdes. E de fundamental importéncia preencher este
documento de forma completa, pois permitird ofimizar a realizacdo de sua
inspecao.

Oz prncipois documentos e registros gue deverdo ser mantidos e estarem
disponiveis para permitir a verficacdo da conformidade sdo:

+ |nformagdes gerais sobre a unidade produtiva (nome, enderego, CTHPJ,
alvaras, licengos e regisfros de produtos, pessoas responsaveis,
porcentagem de produtos cosméaticos naturais..);

s  Presnchimento por parte do clente da planilha NATRUE Level 1- com a
formulocéo detalhada de cadao produtc & a comespondente Raw
Materal Documentation Fle MNATRUE com oz detalhes de coda
ingrediente de formulagac, sempre usando nome INCLL

* Dodos técnicos sobre os ingredientes, sua ongem e sua forma de
obtengdo (ASPQ, M3DS, Cerificade de andlise, confirmacdo de carater
ndo OGM, declaracdo sobre testes em animais._.). Para este propasito, o
website MATRUE disponibilza medelos de decloraggo nac OGM e
1509235, informagées de como classificar as matérias-primas berm como
0% anexos com os ingredientes que jJa constam na lista NATRUE;

*+ Registros de compra de ingredientes, produc@o, comercialzacide e
estoque;

+  Arte grafica dos ratulos de produtos cerificodos;

+ Data prevista de inicio de comercialzac@o e paises de destino.

O inspetor designado pelo IBD anglisara o Planc de Mansjo e a doecumentacao
pertinente, visando estabelecer uma vizdo critica de sua abrangéncia, detectar
possiveis lacunas e solicitar complementacdes quando necessario. Esta andlise
visa confirmar que o clente & capor de cumpnr com todos os requisitos de
certificagio NATRUE & sera formalizada por escrito.

Caso algumas subst@ncios derivadas de naturais ou idénticas oo natural
informadas na formulagdo nde estejam listados na norma MATRUE, o IBD
solicitara @ NATRUE a incluso das mesmas nos anexos da norma.

Apos o parecer do comité cientifico da MATRUE o cliente finalizara a
formulagc@ic & o inspetor designade pele IBD revisora novamente a
documentacdo.

Emissdo do certificado preliminar

Apds confirnar adegquacgio da documentagao do cliente com os requisitos
MATRUE o IBD fora o upload das informagdes ne exiranet de rétules NATRUE
emitira um Certificado Preliminar.
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Inspecdo

Mo inicio da inspegdo, o inspstor procede a uma reunido de abertura, visando
esclarecer como serd realizada a avaliogdo, e quais s8o as regras aplicaveis ao
escopo de cerificagdo. E o momento ideal para esclarecer quaisquer duvidos
e ajustar a prograrmacdo conforme necessidade.

A inspecBo & conduzida como base nos critérios especificos das normnas
aplicveis. O inspetor precisa estar sempre acompanhodo por um guia
designado pelo cliente na reunido de abertura.

Oz metodos de andlise sdo embasados em:

Entrevistas;

Observacao de atividades;

Andlize de documentos e registros;

Observacdo de equipamentos, areas e instalagdes;
Comparagdo enfradas - produgdo - vendas - estogue;
Exercicio de rastreabilidade;

Coleta de amostra (se aplicavel);

Identificacdo e investigacdo de areas de risco;
Verficaglo da sitvacdo de ndo conformidades antenores;
Andlise critica das reclamactes recebidas e comrespondentes agdes
corretivas.

Az potenciagis ndo conformidades enconfrodos  s8o  imediatamente
comunicadas ao cliente paora que sgja de zeu total conhecimento e
compresensao.

Mo témine da inspegdo, o inspetor formalza os resultados numa reuniao de
encemamento.

Quaisguer opinides divergentes relativas ac resultade da inspegéo sdo
discuhdas e, se possivel, resolvidas. Se ndo forem resolvidas, sGo registradas para
posterior avaliogdo do |BD.

Andlise do relatério e Decisdo de Cerfificacédo

O corpo técnico do IBD avalia o relatéro de inspecdo, a gualidade e a
coeréncia das informagdes apresentadas, & formaliza o resulfade na DecisGo
de Cerlificagdo.

MNesta etapa a recomendaco & as constatagdes do inspetor so passiveis de
alteracao.
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Concessdo da certificagdo

Quando a avaliacdo de uma inspegdo resulta em decisGo faveoravel, o IBD
emite ou renova o Certificado de Conformidaode do cliente, valido por 2 anos a
partir da data de sua emissao.

Os dados deos clientes requeridos pelo esguema de cerfificagdo sdo atualizados
no site [BD e oz produtos do cliente sdo afivados no exdranet de rotulos MATREUE.

Manutencdo da cerificacdo / Supervisdo

A cada 2 anecs o |BD rencva o Cicle de Cerfificagdoe por inteiro, de mode a
assegurar a manutencdo (renovagdo) do Cerificado de Conformidade.

Durante o perodo de validade do Cerificado de Conformidade, o cliente pode
comercializar seus produtes e fazer alegagdes sobre sua certificagdo usando as
Marcas de Conformidade (selos), sempre respeitondo os requisitos aplicaveis.

2 IBD podera realizar inspecdes sem aviso prévio a gualguer momento, de
acordo com os reqguisitos do esquema de certificagdco, para as cperagdes que
apresentam grauv de rnsce mais elevado ou precisam de investigogGe de
potenciais ndo conformidades ou reclamagdes.

Recusa da cerificacdo

De acordo com os reguisitos do esgquema & facultado ao IBD recusar a emiss@o
do Cerfificade de Conformidade. Isto ocomre quando requisites de certificagao
ndo 8o atendidos dentro do Cicle de Cerlificacdo inicial. Meste caso, o IBD
nohfica os motivos e esclarece quais sG0 oF pProxmos Passos NECessanos para
obter a cerificacdc.

Suspensdo /[ Cancelamento da cedificacdo

Quando a avaliagdo de uma inspecdo ou investigacdo de uma reclamacdo
resulta em ndo conformidode, ou gquando o clente ndo cumpnr qualquer
aspecto do contrato firnado com o IBD ou dos requisitos aplicaveis ao escopo,
o |[BD notifica o cliente da ndao conformidade, sempre informando do prazo para
comec8o ou apelagdo.
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3e o cliente apresenta evidéncias de resclucdo de toedas as nde conformidades
dentro do praro estabelecido, o IBD nofifica a resolucGo formalmente e
prossegue com a manutengéo da cerlificagao.

Do contrano, o IBD comunica formalmente aeo cliente, de acordo com as regras
aplicaveis ac esquema de cerlificag@o, uma Prepeosta de Suspens@o, bem

cOomo prazo para comecdo ou apelacdo.

A auséncia de resclugdo ou apelagBo no prazo estabelecido resultara na
efetivacdo da Suspensio do Certificado de Conformidade.

Meste caso, os dados do cliente serdo retirados do website [BD & no Bdranet de
rétulos NATRUE.

A ndo realizagdo da inspegdo no prazo previsto pelo esquema de certificagao
também implica na suspensdo do Certificado de Conformidode.

Extensdo ou reducdo de escope

O cliente deve informar o [BD sobre todos as alteracées relacionadas com a
certificag@o, em parficular mudongas no sistema de gest@o, nas unidades
produtivas, nos produtos e volurmes certificados.

Quandeo clientes cerlificadeos sclicitam alterag8o de escopo, o IBD avaliora se &
motive para alterar a Proposta Comercial pactuada inicialmente.

*  |nclusdo de novos produtos processados por uma empresa ja auditada:

Uma segunda inspecdo ndo € reguenda guando produtos adicionais sGo
certificados dentro de um ane da realizagde da inspegdo enginal. Neste case,
o |BD solicita documentagao & informacdo suficientes (tais como fluxograma,
formulacao, insumos utiizados, estimativa de preducae, rétules, etc ) e proceds
a uma avaliagdo documental.

Para inclusdo de produtos adicionais no certificado apds este prazo, uma nova
inspecdo & necessarna.

s |ncluso de novos produtos processados por empresas ndo auditadas:

A critério do 1BD, e sob sua responsabilidade, a inclusdo de produtos
processados em locais nfo auditados & pessivel mediante ckservacdo dos
reguisitos do item 7.2.5 dos Requisitos NATRUE para Cerificadoras.

10
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Apos concluso do processo de avaliagdo, o IBD notificara do resultado e
reglizara as alteragfes necessaras do Cerlificade de Conformidade e
atualizara oz dados no website do IBD e no extranet de rétulos MATRUE.

Uso de marcas de conformidade e de acreditacdo

2 IBD verfica o uso & a exbigdo cometos de cerfificados & marcas de
conformidade do proprietario do esquema de certificagdo efou do crganismo
de acreditagdo, principalmente nos rotulos de produtos cerificados, mas
também nos matenais de comunicagdo, tais como website, andncics, folders,
brochuras, cartdes de visita, etc.

O uso incorreto de marcas de conformidade e cerificados € notificado ao
cliente e requerida acdc adequada, tal comeo agdes comretivas, suspensdo do
certificado, comunicacdc ds autondades competentes, agdo legal, et
dependendo do grav de ndo conformidade.

Reclamacdes e apelacdes

O |BD possul procedimentos para recebimento, tratamento e registro eficaz e
imparcial de Reclamagdées & Apelagtes (disponiveis sob demanda).

Ao receber uma reclamagdo ouv apelagdo, o IBD acusa o recebimento
formalmente. Todo o processo de decis@o para selucionar a reclamagdo ou
apelagdo & feito, ou revisado e aprovade por pessoa(s) ndo enveolvida(s) nas
atividades de cerfificagc@ic corespondente, de modo a ndo comprometer a
imparcialidade.

O resultado € comunicado ao reclamante / opelante de um modo gue ndo
prejudique a confidencialidade da(s] parte(s] envolvida(s).

A submisso de reclamagcdes e apelagées & impertante para o |BD melhorar

sempre a qualidade de seus servigos. Utlize para isto todos oz canais que
deixarnos a sua disposic@o: telefone, fax, website, correio eletrénico.

Coleta de ameosiras

A coleta e andlise laboratonal de amostros de produtos, agua, insurmos, tecidos
e oulros materigis relevantes &s atlividades de cerlificacdo s8o as vezes
necessanas no processo de certificagac.

Cbjetiva confirmar o atendimento o pardmetros legois ou normotivos, o
presenga ou auséncia de contfaminagdo poragentes proibidos ou restritos pelas

11
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normas de cerfificacdo e tomar decisbes e encaminhamentos perfinentes ao
resulfado.

A coleta e andlise de amostras sGo necessarias sempre gue haja suspeita de uso
de substancias/métodes proibides cu de contaminacae do produto certificado

por substancios proibidas.

Todos oz amosfraos coletodos pelos nossos inspetores sdo analisados por
laboratanos previamente gualificados, acreditados segundo a 13017025,

Avaliacdo dos servicos prestados

QO |BD valoriza muito a opinido de seus clientes e por isto os convida a avaliar
nossos servigos na conclusdo de cada processo de certificagdo, mediante
Pesquisa de Satisfagdo.

Sua opinido & muito importante, poiz nos guda a melhorar sempre a gualidods
dos Nossos servicos.

12
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Anexo 3: Fluxo de Certificacdao — Ingredientes Naturais

~— il

Acessar as Diretrizes de Cosméticos
e documentos disponiveis no website o 1
do IBD Certificagbes

CERTIFICACOES

Verificar se os requisitos adequam-se
as necessidades da empresa e se é
possivel atender aos procedimentos
para certificagdo.

www.ibd.com.br

Solicitar Proposta Comercial

02

O IBD envia ao solicitante um Formulario
de proposta Comercial visando coletar
todas as informagodes para entender a
demanda e oferecer atendimento comer-
cial personalizado.

Com base nesses dados é elaborada a
proposta comercial, com detalhamento de
custos, procedimentos e documentos
necessarios.

Aceite da proposta e contrato. 03
Matricula do projeto no IBD

Inicio do preparo da inspecéo: Envio do

Relatério Integrado de Cosméticos

(Modelo do IBD) e informagoes neces-

sarias para inspecao.

* A inspecao s6 esta liberada se o

Relatério Integrado de Cosméticos Preenchimento do Relatério
04 Integrado de Cosméticos

o 5 Documentacbes necessarias: informagoes

gerais e legais da unidade produtiva, tabelas
de formulacao com nome INCI e fornecedor
de cada ingrediente; dados técnicos sobre os
ingredientes (origem e forma de obtencao,
geralmente, mas nao restrito a: especificagao
técnica, processos de obtencao e producéo,
declaracdo ndo OGM e declaragéo sobre
testes em animais); registros de compra de
ingredientes, producdo, comercializacdao e
estoque; arte grafica dos rétulos de produtos
certificados.

Inspecao

A inspecao busca evidéncias das
informagbes apresentadas no Relaté-
rio Integrado de Cosméticos para
atestar a conformidade com os requisi-
tos das diretrizes, solicitando comple-
mentag¢bes quando necessario.

FLUXO DE CERTIFICACAO SEGUNDO AS

Anadlise do relatério e
Decisao deCertificagao 06

Concessao da Na presenca de
Certificagdo N&o Conformidade

Emissdo ou renova-
¢ao do Certificado de
Conformidade, valido
por 1 ano a partir da
data de sua emissao.

Apresentacao de agoes corretivas pelo
cliente. IBD avalia e emite o certificado

m apos aprovacao das agoes corretivas.
Comercializagao o= 2R s ¢

dos produtos

Durante o periodo de validade do Certificado de
Conformidade, o cliente pode comercializar seus
produtos e fazer alegacoes sobre sua certificagao
usando as Marcas de Conformidade (selos), sempre
respeitando os requisitos aplicaveis.

www.ibd.com.br ibd@ibd.com.br 14 3811 9800

"\\ Para saber mais sobre o processo de certificacao acesse Nosso site.
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Anexo 4 — Declaragdao ndao OGM

I
Declaracdo ndao 0OGM para ingredientes organicos € ndo organicos

De acordo comn 3 DIRETRIZ IBD INGREDIENTES MATURAIS € proibido o uso de organismaos
gensticamente modificados (2GM] (incluindo enzimas e migrogresnismes) ou produtos
[imcluindo mztérizs-primas e produtos scabedos) em cuje processo de obtengdc agueles
organismaos tenham sido utilizados (itemn 1.3.4 Proibicdo do uso de Organismos Gensticamente
Modificados (OGM)). O critério refere-s= a Instrugdo Mormativa Conjunta n. 15/2009, artigo 11.
Estes materiaiz devemn também cumprir com o5 critérios estzbelecidos pelo Regulamento (CE)
B834/2007 (Artizo 3). A definicdo de OGM e dada pela Lei brasileira 11.105/2005 2005 (Artigo 3,
incizos WV e V1) e pela diretiva EC 200113, Este requisito também se aplica a substancizs ndo
contempladas pela Diretriz (como por exemplo: ingredientes certificados ndoc orgdnicos,
substéncias ndo alimentares ou alimenticizs).

Dedaragao do Fabricante

Mome e enderego do fabricante:

Maome do Produto:

)

Eu declaro gue este produto foi obtido ou fabricado sem o uso de organismos gensticamente
modificedos (induinde enzimas e migrogresnismes) ou produtos (incluindo matérias-primas e
produtos aczsbados) em cujo proceszo de obtencio aqueles organismos tenham sido utilizados,
conforme definido na Lei 11.105/2005 2005 (Artigo 3, incisos ¥ e V] e IN1E/2009 (Artigo 11) e
tambem pelos artizos 2 &  da EC n.834/2007. Eu n3o tenho nenhuma informagao que poderia
sugerir que esta declaracio & imprecisa.

Comprometo-me 2 informar imediatamente a certificadora IBD e NATRUE se esta dedaragdo for
retirada ocu madificada, ou ainda 52 alguma informagdeo for revelzda, prejudicando sua precisdo.

O declararte signatdrio assume & responsabilidade pela precizdo desta declaracio.

Faiz, local, data e assinatura do formecedor!

Carimbo da empresz do fornecedor [se opropriada)

L Egg documento ndo serd aceito se esta informarSo estiver faltando
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Anexo 5 — Guia de Fragrancias

jGuia Técnico: Fragrincias — Ingredientes naturais aromaticos

Passo 1: A substancia atende 20z requisitos NATRUE?

1- E umna substanda naturzl? | (lkem 2.1) ————>

- N30-OGM (lt2m 1.3.4)
- CITES
- Mo foi sujeito a radiacdo ionizante [tem 1.3.7)

¥ Origem
WVepgetal, mireral inorginioo cu animal & suas misturas.

¥ Fabricagio {permitido)

1} Processo fisico induindo extracio com o5 agentes da
extragdo e purificagda enumerados no anexo 14 e
apentes de ajuste do pH listados na Anexa 12,

2} Reacbes encimaticas e microbiologicas o também
permitidas na  medida em  que  [iRKHEMNETNS.
exdusivamente naturais (n3a-0GM) ou enzimas (ndo-
repambinantes] obtidas destes s3a utilizadas, e oz
produbas firais & idbpbicos aps gue OCOrrem na

!

NAD
Mao & permitido
como uma fragranciz
natural para
produtos
certificados IBD M
ou MATRLUE.

natunasy,

5

2. Correspondem
com 150 52357
(Item 1.3.5)

Matéria-prima  de fragrancia matural® de arigem

vegetal, animal ou microbicldgica

Reguerigdo certificode de conformidods com o marma

50 5235,

*Ox requisitos de confoemidads NATRUL para

extragio e reapies enzimaticas/ microbiokigicas

usadas devem ser stendidas.

!

|

MAD
MNZo & permitido
como wna fragranciz
natural para
produtos
certificados IBD N &
MNATRLIE.

S

3. Os materiais ausiliares

lagentes  de  eragio,
sheentes, niveis de sohentes >
residusis)  estdo de
scordo com a5

requisitcs IBD IN ou
MATRLE?

v

e saahepnibes
nakurais/derivados da naturas ou
autras

nio

suiliares  forem  usadas
devido a ndo haver autra opgio
pelas termologias mais stuais, estes
dievem SEr campletamente
ramovidos  apis  pracessamenta.
Para todas estss substdncias, o
nivel de sohsents residual deve ser
indicado [por exemplo, ceras oo
absalutas de flores) mo Arquinvea de
Documentacio de Matéria-prima
{ADMP) die fragrineias.

NAOD
N3o & permitido
coma uwma fragranciz
natural para
produtos
certificados |BD IN e
NATRUE.

M

& MATRUE

Compativel com I1BD 1M
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Passo 2: Como preencher o ADMP no caso de fragrancia compativel?
ADMP = Arguivo de Documentagao de matériz-prima

Embora os perfumas ssjam uma categoria especizl dentro dos produtos cosméticos, as
informagdes dewem ser fornecidas para avaliar sua corformidade com oz critérios 180 1IN &
NATRUE.

(= detalhes sbaixo resumem as reguisitos fundamentais. Por faver, verifique o ADMP especifico
para fragranciaz para mais detalhes [Anexo 10)

Parte 1: Identificagao da substancia

4 Mome INCI: “pgrfumy’ ou “oroma” para componentes de matérias-primas aromaticas
[conformidade 150 $235)

% porgao da matériz-prima aromatica e todos os demais componentes [naturais, identicos aos
naturais ou derivedos de natural] da fragréncia, incluindo todes os tipos de aditives devemn ser
declarados, como solventes, carreadores, excipientes, conservantes, anticddantes etc.

& Mome comercial, Febricante, Fornecedor: preenchido

4 Solventes residuais: os residuos (=2 houver) devem ser listados (e documentos de suporte ou
comprobatdrios devem ser fornecidos)

3 Conformidade nac-0GM: dave ser declarado no ADMF e o certificedo de conformidade deve
ser fornecido para verificagao

3 Auséncia de uso de radiac3o ionizante: deve s=r declarada no ADKMP

3 Motificacio de rotulzgem: 32 contiver qualguer ingrediente dos 25, compativeis com o Artigo
15 [1){g] do Regulzmento Europeu (CE) 122372009, deve(m) ser indicadols).

4 Zeloy/Carimbo do Febricante/Formecador, dats e assinatura: deve ser preenchido

Parte 2A: Substancia Matural (matérias-primas aromaticas e nao-aromaticas)

4 Mome IMCl: Materiaz-primas arométicas naturais em fragrancizs naturais correspondentes a
substincias naturais conforme definide pelas diretrizes IBD, norma NATRUE & & norma 1509235
podem ser utilizadas; se a farmula {composicao) nao for divulgada, elas se enguadram na
declaracdo “garfum” ou “aroma®.

Todes os outros componentes ndo aromaticos da materia-prima da fragranda gue tambem =30
subst3ncias naturais permitidas devem ser declarados (por exemplo, solventes, carreadores,

excipientes sfg).

4 Produgio organica certificada: se organico, deve incluir certificado organico original.
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9 Fragranciz/oleos essencizis: deve estar em conformidade com 130 9235 e dizponibilizar
declaracdo (modelo disponivel no Anexo ).

4 Certificado de crigem |CITES): Deve completar o requisito de declarac®o para o material inicizl
no RWIDF.

3 Etapas da Fabricagdo:

Bl & MATRUE reconhecem gue algumas farmulas efou fabricacBo de fragrancias como
matérias-primas para perfumes devemn estsr sujeitos a confidencialidade. Soments nestes
casos, como parte de sua avaliagio de conformidade com as diretrizes |1BD IN e norma NATRUE,
pode ser aceitavel fornecer uma autodeclzrardo assinada e dastads que sbranja:

3 Conformidede de todas as matérias-primas  arométicas de  fragréncias
correspondantes apenas a substancizs naturais (extracio fisica ou biotecnologicamente
produzidzs), de acordo com a Gltima versdo das diretrizes 1BD IM ou norma NATRUE.

d Observe que as informagdes pata avalisgdo de todos o outros componentes da
fragranciz ndo estdo cobertas por estz sutodeclarardo e devem ser fornecidas. Isto
inclui, por exemplo, onde nenhuma outra opcio oferecida pels mais recente tecnologia
para recuperar substancias naturais e solventes ndo naturzis € usada, esses solventes
dewvem ser removidos & o nome do solvente e nivel residual devem ser declarados.

Parte 2B: Substancias Idénticas as Maturais

Apenas para zer preenchide conforme aplicewel e parz swbstanciaz idénticas &5 naturais
[referéncias: Anexos 13* & 143%)

Parte 2C: Substancias Derivadas de Maturais

Apenas parz ser completado conforme zplicivel e para aquelas substincias na fragrancia que
nao sdo matérias-primas aromaticas. [Observe que apenas substancias naturais, de scordo com
sua origam e fabricagdo em conformidade e que correspondem 3 norma IS0 9235 =30
permitidas como matérias-primas aromaticaz). Todos os outros componentes da matériz-prima
da fragréndia, incluindo todos os tipos de aditivos, por exemplo: solventes, transportadores,
excipientes, antimddantes gif, que também s3o substincias derivadas de naturais (referéncia
Anexos 14b 2 15 devem ser declarados (origem e fabricagdo); nenhuma autodeclzrardo &
permitida.

* Movos INC)s ndo listados nos Anexos 13, 14 e 15 podem ser incluidos com base na confirmacia
de conformidade pelo Comité Cientifico MATRUE.
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Anexo 6 — Declaragdo de Conformidade ISO 9235

Declaracdo de Conformidade 50 9235

Em cosméticos naturais, fragréncias naturais gue cumprem os requisitos da DIRETRIZ IED
INGREDIEMTES MATURAIS (item 1.3.5 Matérias-primas aromaticas naturais: 130 9235), que
corresponde a norma 150 9235 (secdo 1.2 4), podem ser usadas.

Declaragao do Fabricante

ome e enderego do fabricante:

Nome do Produta:

Eu declare que os ingredientes desta matéria-prima (fragrancia) correspondem com 2 norma
IS0 92352013 — Matérias-primas naturais aromaticas — Vocabulario.

O declzrants signatario assume a responsabilidade pela preciz3o desta declaragia.

Paiz, local, data e assinatura do fornecedaor!

Carimbo da empresa do fornecedor [se opropriada)

= - “ -
e GOIUmMenid Nad Sera »0eft0 58 e5ta INTOrMacso st ver fal@ndo

Versao 0008 2019
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Anexo 7 — Declara¢ao Biodegradabilidade — Substancias Tensoativas

Declaracdo Biodegradabilidade — Substancias Tensoativas
Declaragao de Conformidade Regulamento Europeu CE 648/2004

Em cosméticos naturais, 35 substanciss tensgativas detergentas que cumprem os requisitos da
DIRETRIZ IBD INGREDIENTES NATIURAIS (itern 1.3.6 Tensoativgs Detergentes), que corresponde
& norma do Regulamento Europeu CE 522/2004, podem ser usadas.

Declaragao do Fabricante

Moms e endereco do fabricante:

Mome do Produto:

Eu declaro que esta matéria-prima e completamente biodegradavel de acordo com
Regulamento Europeu CE 648,2004:

= Biodegradabilidade zerdbia primaria: no minimo 80% (metodo OCDE ou eguivalente 150
11733

= Biodegradabilidade asrdbiz finzl (minsralizacdo): no minimo &0% em 28 dias (meétodo 150
14593

= Bicdegradabilidade anaercbia: no minimo 60% de biodegradabilidade final {metodo OCDE
311, 150 11734 ou equivalents)

O declarants signatario assume a responsabilidade pela precisZo desta declaracao.

Faiz, local, data e assinatura do formecedort

Carimbo da empresa do fornecedor (se gpropriadal)

! Esig documento ndo serd acsito se esta informagSo estiver faltando
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Anexo 8 - Guia para Classificagdao de Matéria-prima

}Guia Técnico de Classificacdio de matérias-primas

Qual € a classificagdo IBD IN da minha matéria-prima?
Somente para informacio
Por favor verifigue os documentos originais (diretrizes etc) para os detalhes mais novos

j A sushtincia (origem®: animal, vegetal, inorganica-mineral) existe na natureza?
SiM

Pode ser obtida diretamente de fonte

A substancia é obtida a partir de substancia
natural (item 2.1) via reagdo quimica

listada no item 2,37

natural?
A susbténcia existe na natureza MAS
nado pode ser recuperada da natureza

usando esforco técnico razodvel ou
em guantidade suficiente da fonte
natural usando o estado da arte
tecnologico?

E obtida usando reagdes com
enzimas/microorganismos gue
ocorrem exclusivamente
naturalmente e os produtos sdo

£ obtida usando apenas processos
fisicos, incluindo agentes de

extragio de purificacdo (anexo 1a

das normas NATRUE) e agentes de

gjuste de pH permitides (anexo 1b

das normas NATRUEJ? idénticos aqueles gue ocorrem

Substéncia derivada de

SIM

—{]

na natureza?

SIM | +—

L »| NEO

Matéria-prima
natural {Item

M#o & Matéria-
prima natural OU
ndo estd em
conformidade
cam as Diretrizes
IBD IN & NATRUE

Matéria-prima
natural (ltem 2.1)

Matéria-prima
derivada de natural
{ltem 2.2 se listada no
anexa 2 [pigmentos
minerzis) ou anexo 4a
{conservantes) das
normas NATRUE

natural (item 2.3) SE
NEO listado no Anexo 3 ou 4b

no item 2.37

A substdncia € obtida
@ partir de substancia MNAD inicial
natural (item 2.1} via
reagdo guimica listada

das normas NATRUE

Volte para o

Nota:

Matéria-prima derivada de natural (ltem
2.2 se listada no anexo Z (pigmentos e
minerais) ou anexo 4a (conservantes) das
normas NATRUE

*todos os materizic vegetsis ou animais usados na
produtcSo de matérizs-primas cosméticas, independente
da sua classificagdo, tanto naturais ou derivadas de naturais,
devem ter origem natural verificadz {ndo OGM).

Nowos IMCiz n#o listados nos respectivos anexos NATRUE

o _ podemn ser aprovados apds avalizgio = documentacio
Substéncia derivada de natural

(item 2.3) SE listado no Anexo 3
ou 4b das normas NATRUE

enviada estando em acordo com os requisitos.
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Anexo 9: Tabela 1 - Requisitos por categoria de produtos a serem cumpridos para certificacdo pela norma NATRUE

Tabela 1: Requisitos por categoria de produtos a serem cumpridos para certificagéo pela norma NATRUE
Concentrago (] minimo de substincias naturais [Verde) e concentragdo (¥ maxima de susbtancias derivadas de naturais (Laranjal. Por favor, observe os requisitos adicionais descritos abaixo.

1= 2 3 4 5 3 7 5 . 3 10 “;:“ 128 13
30 (4] 30 o 10 n L ¥ 3 z 1 1 01
z0 iU 30 0 0 5 55 dn &5 T 50 a9 10
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°- Menhum requizito ou limitag o especifica sabre o conteddo percentual de substincias idénticas ao natural
ou dgua, exceto quando indicado
" Conteddo de subst3ncias da agricultura argénica certificada
" Pradugio de substineias derivadas de naturaiz fabricadas a partic de material orginico [Cosméticos
Maturais com Porgéao Orgénica) ou [Cosméticos Orgénicos).
°*" Produts isenta de gua contém até 532 de dgua adicionada.
# Para oz produtos da categoria 12 (sabonetes em barra), o reguisito (respectivamente 2703 ouz395 do
contedda comoem * e ") refere-se as porgdes naturais derivadas de naturais a serem adicionadas.
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CERTIFICACOES
Anexo 10: Glossario

Agricultura orgdnica: processo utilizado por um sistema agricola que busca manejar de forma
equilibrada o solo e demais recursos naturais, conservando-os e mantendo a harmonia de todos
os elementos constituintes do sistema (agua, solo, plantas, animais, insetos...), entre si e com os
seres humanos. O cultivo organico obedece a rigidas normas de certificacdo que exigem, além
da nao utilizacdo de agrotéxico, cuidados elementares com a conservacao e preservacao de
recursos naturais e condi¢cdes adequadas de trabalho.

Certificacdo: é um processo onde uma agéncia certificadora assegura a qualidade do produto,
por escrito, através de inspecdes que verificam a origem dos ingredientes, as instalacdes de e os
processos de produ¢do, a composicdo do produto, o armazenamento, o transporte, as acoes de
preservacdao do meio ambiente e as condi¢cdes de trabalho. A certificacdo visa identificar a
origem dos produtos, desde a producgdo até o ponto de venda ao consumidor final, garantindo
um produto diferenciado. Seu objetivo maior é verificar se o produto a ser oferecido ao
consumidor obedece as normas regulamentares de agéncias certificadoras de produtos
organicos e naturais.

IBD: agéncia certificadora, que inspeciona e certifica ingredientes, agricultura, pecudria e
produtos finais.

International Federation of Organic Agriculture Movements (IFOAM) - Federagdo Internacional
dos Movimentos de Agricultura Orgéanica: Federa¢do internacional que atua no setor de
organicos estipulando politicas e normas para o setor, além de contribuir na divulgacdo de
organicos através de varias parcerias como, por exemplo, feiras e eventos internacionais.
Credencia e audita agéncias certificadoras de produtos organicos e naturais através do seu
programa IFOAM ACCREDITATION, executado pela IOAS (International Organic Accreditation
Service — Servico Internacional de Certificacdo Organica) com sede nos EUA.

INCI: é a sigla para INTERNACIONAL NOMENCLATURE OF COSMETIC INGREDIENTS, ou seja,
Nomenclatura Internacional de Ingredientes Cosméticos. Trata-se de um sistema internacional
de codificacdo para designar os ingredientes utilizados em produtos cosméticos, reconhecido e
adotado mundialmente. Existem regras especificas que norteiam a definicdo do “nome” da
substancia e um comité internacional responsdvel pela nomenclatura formado por
representantes do FDA (Food and Drug Administration), da Comissdo Europeia, do Ministério da
Saude do Canadd e do Japao.

NATRUE: é uma associagdo internacional sem fins lucrativos com sede em Bruxelas,
comprometida em promover e proteger cosméticos naturais e organicos em todo o mundo.
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