I BD Procedimento para Auditoria Remota P_Rem
CERTIFICACOES

1. Objetivo
Estabelecer regras para preparo e realizacdo de auditoria remota.
A avaliacdo remota consiste na realizacao da avaliacdo de um local fisico do cliente auditado a partir de um
local diferente de onde esta fisicamente presente, com Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao e através
de avaliacdo de documentacao disponivel remotamente.
A avaliacdo remota substitui a avaliacdo no local, ao menos parcialmente, utilizando ferramentas técnicas para
coletar informacdes, entrevistar pessoal do cliente auditado, avaliar a conformidade e obter evidéncias

objetivas da auditoria.

Estas regras permitem assegurar que as avaliagdes remotas produzem resultados comparaveis com os das
avalia¢Oes realizadas de forma presencial no local em momentos de crise onde ndo é possivel estar presente
2. Aplicacao

Este procedimento aplica-se aos esquemas organico Brasil (BR), IFOAM, Biodinamico (BD), Fair Trade (FT), Nao
OGM, Ingrediente Natural (IN), Qualidade Certificada (QC), Insumo Aprovado (IA) para clientes ja em
andamento e/ou renovacdo de certificacdo.

Este procedimento ndo se aplica para solicitantes novos (ndo certificados).

3. Normas de referéncia

Considerar sempre a Ultima versao aplicavel das normas de referéncia aplicaveis definidas no Procedimento de
Certificagcdo do esquema de certificacdo correspondente.

4. Documentos do Sistema da Qualidade vinculados

Todos os documentos atuais e atualizados aplicaveis para o esquema de certificagdo correspondente no
preparo, na realiza¢do e na entrega de uma auditoria presencial no local.

5. Areas envolvidas

e Geréncia de Certificacdo
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6. Autoridades e Responsabilidades

e Inspetor: Realizar o preparo da inspecao, elaborar o plano de inspec¢do, conduzir a inspecdo, coletar
amostras para ensaios, elaborar o relatério de inspecao.

e Especialistas: conforme o caso e necessidade, apoiar os inspetores na avaliacdo de alguns critérios.
Sempre acompanham os inspetores, ndo sendo responsaveis pela condugdo da inspecao.

e Gerente de Certificacdo: representar o IBD junto aos clientes, atender as demandas dos clientes
relacionadas ao processo de certificacdo, supervisionar e assegurar a aderéncia dos processos de
certificacdo aos procedimentos definidos no sistema de gestdo, assegurar a manutengao dos registros
associados aos processos de certificacdo, registrar potenciais desvios do sistema de gestdo mediante
abertura de Ocorréncia Para Melhoria (OPM), monitorar os prazos de realizagdo das inspecées,
selecionar as equipes inspetoras, agendar as inspe¢des com os clientes e os inspetores, receber e
enviar amostras para laboratério, avaliar resultados de ensaios e encaminhar a¢des, manter registros
de resultados de analise.

e Assistente de Certificacdo: Realizar as atividades operacionais de apoio aplicaveis da Geréncia de
Certificagao.

7. Procedimento

a. Programacao da auditoria e sele¢ao da equipe auditora

Sdo aplicados na integra as etapas e os requisitos definidos no Procedimento de Certificacdo do esquema de
certificacdo correspondente.

O IBD informa o cliente auditado da possibilidade de realizar uma avaliagao remota, total ou parcialmente, e
solicita seu consentimento por escrito. O consentimento prévio deve ser arquivado junto a documentacgdo de
preparo da auditoria.

O tempo da auditoria remota conta como tempo equivalente a auditoria no local.

As auditorias remotas ndo tém por objetivo reduzir a duracdo da auditoria: apenas os tempos de
deslocamento sdo impactados. A duragdo total da auditoria incluindo uma avaliagdo remota ndo deve ser
inferior a duracdo da mesma auditoria realizada de forma presencial.

b. Avaliagdo prévia da documentacgao e envio da documentagao para a
equipe auditora (fase 1)

Sdo aplicados na integra as etapas e os requisitos definidos no Procedimento de Certificacdo do esquema de
certificacdo correspondente.

O IBD faz uma avaliacdo de risco para auditoria a distdncia ou outro encaminhamento pertinente de acordo
com o documento MAPA OFICIO N2 11/2020/CPO/DTEC/SDA/MAPA para BR

Deverd ser indicado ao auditor e ao cliente auditado.
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c. Requisitos minimos de Tecnologia da Informacgao

Uma avaliacdo remota pode ser realizada com uso de diversas ferramentas, utilizadas para examinar
documentos, entrevistar pessoal, comunicar constatacgdes.

Podem ser utilizados diversos recursos de tecnologia da informacao disponiveis entre a equipe auditora e o
cliente auditado, tais como, mas nao limitados a:

e Chamadas telefbnicas;
e Plataformas de videoconferéncia (Adobe Acrobat, WebEx, GoToMeeting, skype, whatsapp, etc);

e Transmissdo de arquivos por e-mail os sistemas de transferéncia de dados (google drive, dropbox,
wetransfer...);

e Utilizacdao de webcam.

E recomendado que sejam utilizados os recursos que oferecem melhores condi¢des de visualizacdo e
comunicacao, apropriados ao sistema de gestao do auditado.

O auditor deve proceder a testes de compatibilidade da plataforma com o cliente auditado, com suficiente
antecedéncia, de modo a resolver problemas técnicas antes da avaliagdo.

Recomendacao:
Preferencialmente, o auditor deve possuir um computador equipado com 4G de memdria RAM, acesso a

conexao internet segura, com velocidade minima 15MB de banda larga, e de um fone de ouvido com
microfone para uso simultaneo do seu telefone e computador.

d. Envio do Plano de auditoria e realizacdao da auditoria remota

O auditor pode conduzir uma auditoria remota a partir de seu escritério ou de outro local apropriado,
respeitando as regras de confidencialidade e de seguranca — em especial da rede wi-fi. A avaliacdo deve ser
realizada a partir de um local silencioso para evitar ruidos e interferéncias.

Sdo aplicados as etapas e os requisitos definidos no Procedimento de Certificacdo do esquema de certificacdo
correspondente, incluindo com exce¢do da observagao fisica de equipamentos, dreas, instalagbes e atividades.
Em particular devem ser realizadas as seguintes etapas:
e Envio do Plano de Auditoria aprovado pelo IBD previamente de forma normal, devendo constar no
Plano que a avaliagao sera realizada de forma remota;
e Reunido de abertura;
e Avaliacdo de requisitos normativos aplicaveis por meio de avaliacdo de documentos e registros e
entrevistas com o pessoal auditado disponivel;
e Registro e comunicagao de potenciais desvios;
e Reunido de encerramento.
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O cliente auditado podera apresentar os documentos e registros solicitados pelo auditor por e-mail, por meio
de upload na plataforma utilizada pela avaliacdo, por fotografia e filmes e transmissdo online de imagens e
outros meios de comunicacdo que possibilitam conduzir a avaliagao.

Caso ndo seja possivel realizar o tempo completo da auditoria remota de forma contigua, por exemplo por
motivos técnicos como acesso a internet de boa qualidade, ou de seguranca do pessoal auditor ou auditado,
serd aceito a realizacdo de forma segmentada e descontinua. Entretanto, o tempo total de auditoria remota
deve ser igual ao tempo de auditoria definida pelo IBD no planejamento da auditoria. Para manutencao da
coeréncia da auditoria recomenda-se um prazo mdaximo de 3 dias entre reunido de abertura e de
encerramento, e segmentos de auditoria ndo inferiores a duas horas, assinalando sempre data e horarios
trabalhados.

Deve ser registrado na agenda do relatdrio de inspecdo as ferramentas de tecnologia da informacao utilizadas
para a avaliacdo remota, e uma declaragcdo sobre a eficacia de sua utilizagdo ou qualquer dificuldade
encontrada na aplicacdo das mesmas.

Se durante a avaliagcdo alguns requisitos ndo puderam ser avaliados, o auditor devera registrar em seu
relatdrio e indicar o motivo.

O registro das evidéncias objetivas da auditoria deve ser feito do mesmo modo que durante uma avalia¢cdo no
local.

e. Garantia da confidencialidade

As informacgdes disponibilizadas pelo cliente auditado por meio de tecnologia da informacdo sdo tratadas da
mesma maneira que para uma avaliacdo no local, de forma absolutamente confidencial. Alternativa serd o
auditor visualizar o documento online do cliente auditado.

Os auditores ndo enviardo ao IBD cdpia dos registros auditados, em razdo do volume excessivo de arquivo que
possa representar, e para preservar a confidencialidade das informacdes.
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