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1. INTRODUGAO E JUSTIFICATIVAS

Estas diretrizes foram desenvolvidas pelo IBD Certificagdes e estabelecem os critérios aos quais
os produtos cosméticos, de higiene pessoal e matérias-primas devem cumprir a fim de obter a
certificacdo Ingredientes Naturais IBD e/ou NATRUE. A NATRUE é uma associac¢do internacional
sem fins lucrativos com sede em Bruxelas, comprometida em promover e proteger cosméticos
naturais e organicos em todo o mundo.

Informacgdes adicionais listadas abaixo relacionadas a certificacdo Ingredientes Naturais IBD
podem ser acessadas na Biblioteca IBD — Diretrizes (disponivel em:
https://www.ibd.com.br/guidelines-legislation/):

Anexo 1: Passo a passo Certificacio Ingredientes Naturais (10_4 7), disponivel
em: https://www.ibd.com.br/wp-content/uploads/2019/09/10 4 7 Passo-a-passo-
Certifica%C3%A7%C3%A30-IngredientesNaturais Pt 08062018 V.pdf

Anexo 2 - Passo a passo Certificacgdo NATRUE (10_4 6), disponivel em:
https://www.ibd.com.br/wp-content/uploads/2019/09/10 4 6 Passo-a-passo-
Certifica%C3%A7%C3%A30-NATRUE Pt 08062018 V.pdf

Anexo 3 - Fluxo de Certificagdo — Ingredientes Naturais (10_4 7 1), disponivel em:
https://www.ibd.com.br/wp-content/uploads/2019/09/fluxo cosmeticos.pdf

Guia de Rotulagem (Guia para elaboracdo e verificacdo de rotulos de produtos cosméticos
certificados IBD, disponivel em: https://www.ibd.com.br/wp-content/uploads/2019/07/2.pdf)

Os instrumentos legais ou outras normas referenciadas nestas diretrizes sao:

e Lei10.831/2003
e Lei11.105/2005
e Lei13.123/2015
e IN 18/2009

e IN19/2009

e EC648/2004

e EC834/2007

e EC2001/18

e [SO9235:2013

e [SO11.733
e |SO 14.593
e [SO11.734
e [SO 17065

e RDC26/2015- MAPA

As informacgdes adicionais relacionadas a certificacdo NATRUE esta disponivel website da
NATRUE em InformacBes aos Fabricantes (cligue no hiperlink ou acesse em:
https://www.natrue.org/our-standard/natrue-criteria-2/).

A lista de insumos e produtos certificados pelo IBD pode ser acessada no website IBD em
Clientes>Produtos e Clientes IBD (disponivel em
https://www.ibd.com.br/customers/?certificados=&produto=&cliente=&country=&state=).
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A lista de produtos certificados pela NATRUE pode ser acessada no website NATRUE em
NATRUE's certified products database (disponivel em https://www.natrue.org/our-
standard/natrue-certified-world/).

Esta 6a. Edicdo foi desenvolvida para atualizar e harmonizar conceitos e critérios dos selos
Ingredientes Naturais IBD e NATRUE.

A missdo do IBD Certificacdes é aplicar estas diretrizes a inspecdo e certificacdo conforme
requisitos da ISO 17065.

JUSTIFICATIVAS

Os avancos tecnolégicos, a busca por melhorias na sadde e os cuidados com o meio ambiente,
principalmente no setor alimenticio, aumentaram a relevancia do uso de produtos naturais
pelos consumidores. Os consumidores mudaram seus habitos e estdo atentos aos aspectos
naturais também quando adquirem cosméticos e produtos de higiene.

No entanto a comparacao do que é natural em alimentos e cosméticos é diferente. Os aspectos
mais relevantes quanto ao tema natural em alimentos incluem sua ocorréncia na natureza,
formas de cultivo e rastreabilidade de producdo. Estes aspectos estdo refletidos nos diferentes
selos organicos e naturais. Ja os cosméticos naturais, ao contrdrio, sdo geralmente composicoes
complexas, principalmente de matérias-primas naturais, porém processadas. Portanto, devem
ser avaliados de forma diferente.

Um dos maiores desafios no desenvolvimento de produtos cosméticos naturais, além da selecdo
adequada de matérias-primas, é oferecer produtos seguros, eficazes, eficientes e com
qualidades sensoriais adequadas aos consumidores. No entanto, em geral, produtos deste tipo
ndo podem ser fabricados exclusivamente com ingredientes naturais puros. Os aspectos do
desenvolvimento sustentavel devem ser levados em consideragdo ao longo de toda cadeia
produtiva, respeitando a biodiversidade.

Para os cosméticos naturais, surgem questdes relacionadas a quais ingredientes naturais podem
ser usados sem modificacdo, quais modifica¢des fisico-quimicas sdo necessarias dentro de uma
estrutura definida e como substancias que sdo idénticas aos compostos naturais sdo avaliadas.
Os critérios definidos para estas avaliagdes devem assegurar que sejam claros e compreensiveis
para o consumidor, e que este esteja suficientemente informado.

Como ndo existem, ainda, normas, leis ou diretrizes nacionais ou internacionais de
regulamentacdo de certificagdo organica estabelecidas e mundialmente reconhecidas para
produtos de beleza e de higiene pessoal, estas diretrizes devem ser vistas como um documento
gue sera constantemente aperfeicoado e adaptado as realidades nacional e internacional, de
forma transparente e acessivel a todos os interessados.

Com a entrada no Brasil em vigor da Lei 10.831 e Decreto 6.323 e Instrugdes Normativas relativas
a esta lei, estas normas foram adaptadas para atender aos critérios de concentragao minima de
ingredientes organicos nas classificacdes “ORGANICO” e “FEITO COM INGREDIENTES
ORGANICOS” quando trabalhando com a Lei especifica 10.831.

Até que as autoridades nacionais editem regulamentacdo especifica, estas normas ficardo neste
formato. Por enquanto a politica do IBD é promover a certificagdo de cosméticos organicos,
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principalmente para exportagdo. Para o mercado interno, até que o governo se pronuncie a
respeito, a politica do IBD é de promover a certificacdo de cosméticos NATURAIS oferecendo ao
mercado o selo “INGREDIENTES NATURAIS” do IBD ou selo “NATRUE”.

As definicGes e conceitos das diretrizes Ingredientes Naturais IBD e NATRUE foram estabelecidas
com a finalidade de apresentar transparéncia e clareza para os fabricantes e consumidores de
produtos cosméticos e de higiene pessoal. Somente matérias-primas naturais, derivadas de
natural e algumas idénticas aos naturais podem ser usadas para assegurar os requisitos listados
a seguir.

1.2 ESCOPO

Estas diretrizes abrangem a certificacdo de ingredientes organicos, naturais e de extrativismo,
bem como as normas para certificagdo de produtos cosméticos e de higiene pessoal destinados
ao consumidor final.

Esta norma é compativel com qualquer norma internacional para tratamento do corpo e
produtos de beleza. Caso a certificacdo seja para matéria prima ou produto final para um
mercado internacional especifico, recomenda-se consultar o IBD para verificacdo e adequacao
do produto ao mercado em questao.

1.3 REGULAMENTAGAO
1.3.1 Legislagao Nacional

Independentemente da formulagdo, todos os produtos e fabricantes devem estar em
conformidade com a legislagdo nacional vigente para produtos cosméticos e de higiene pessoal,
sobretudo no que diz respeito a sua composicao, segurancga, eficacia e requisitos de rotulagem.
Quando o certificado for para cosmético para o consumidor final, o IBD somente certificara
empresas legalmente constituidas e autorizadas pela Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
ANVISA, competéncias estaduais e municipais., no caso de produtos a serem comercializados no
Brasil. No caso de ingredientes, o IBD somente certificard empresas legalmente constituidas,
gue possuam licencas validas emitidas por drgdos reguladores de extragdo e/ou producdo dos
respectivos ingredientes.

1.3.2 Testes em Animais e matérias-primas de origem animal

A experimentacdo animal é fundamentalmente contra os valores e principios éticos do IBD.
Portanto, é proibido o uso de testes em animais, tanto para as matérias-primas usadas na
formulagdo quanto para o produto final a ser oferecido ao consumidor.

N3o é permitido o uso de ingredientes oriundos de animais vertebrados que tenham que ser
sacrificados para obter tal material. O uso de ingredientes de origem animal somente é
permitido quando coletados de seres vivos como, por exemplo, mel e seus derivados, leite e
seus derivados, lanolina, etc. e desde que os animais produtores sejam criados
preferencialmente no sistema organico de producao.
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1.3.3 Produgdo organica e certificacdo organica de matérias-primas

As matérias-primas organicas usadas nas formulacées de cosméticos naturais e/ou organicos
devem ser certificadas organicos de acordo com o Regulamento Brasileiro Lei 10.831 se os
produtos finais forem ser vendidos no mercado Brasileiro. Se forem vendidos em outros
mercados os ingredientes deverao ser certificados de acordo com as normas organicas do pais
de destino do produto.

Os ingredientes utilizados no processamento de produtos organicos deverdo ser provenientes
de producdo oriunda do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Organica, conforme
referenciado na Instru¢do Normativa Conjunta n. 18/2009 e/ou n. 46/2011, até que seja
publicada uma norma especifica para produtos cosméticos e de higiene organicos

1.3.4 Proibicao do uso de Organismos Geneticamente Modificados (OGM)

Em termos de OGM, o critério refere-se a Instrucdo Normativa Conjunta n. 18/2009, em que é
proibido o uso de organismos geneticamente modificados (incluindo enzimas e microrganismos)
ou produtos (incluindo matérias-primas e produtos acabados) em cujo processo de obtencdo
aqueles organismos tenham sido utilizados (IN 18, artigo 11). Estes materiais devem também
cumprir com os critérios estabelecidos pelo Regulamento (CE) 834/2007 (Artigo 9). A definicdo
de OGM ¢ dada pela Lei brasileira 11.105/2005 (Artigo 3, incisos V e VI) e pela diretiva EC
2001/18/EC. Este requisito também se aplica a substancias ndo contempladas pelo Regulamento
(como por exemplo: ingredientes certificados ndo organicos, substancias ndo alimentares ou
alimenticias). Como referéncia, é possivel encontrar um modelo de formuldrio padronizado para
conformidade com ndo OGM no Anexo 4 desta diretriz. O arquivo eletronico pode ser solicitado
ao IBD.

1.3.5 Matérias-primas aromaticas naturais: 1ISO 9235

Em cosméticos naturais, fragrancias naturais que correspondem a I1SO 9235:2013 (como 6leos
essenciais) podem ser usados. Estdo incluidos os compostos isolados de éleos essenciais e
também os dleos essenciais reconstituidos a partir deles. Fragrancias sintéticas idénticas aos
compostos naturais ndo podem ser usadas em cosméticos certificados. A fragrancia natural
também deve cumprir com os demais requisitos das Diretrizes IBD. O Guia de Fragrancia esta
disponivel no Anexo 5 desta diretriz e o Modelo de Declaragdo ISO 9235, no Anexo 6. O arquivo
eletronico do Anexo 6 pode ser solicitado ao IBD.

1.3.6 Tensoativos detergentes

As substancias tensoativas detergentes usadas devem ser completamente biodegradaveis de
acordo com o Regulamento Europeu CE 648/2004:

e Biodegradabilidade aerdbia primaria: no minimo 80% (método OCDE ou equivalente 1SO
11733)

e Biodegradabilidade aerdébia final (mineralizagdo): no minimo 60% em 28 dias (método 1SO
14593)
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e Biodegradabilidade anaerdbia: no minimo 60% de biodegradabilidade final (método OCDE
311, 1SO 11734 ou equivalente)

A lista DID (Detergentes Ingredients Database) fornece informacg&es sobre a biodegradabilidade
de diversas substancias usadas comumente em produtos cosméticos enxaguaveis.

Como referéncia, é possivel encontrar um modelo de formuldrio padronizado para
conformidade de substancias tensoativas detergentes com o Regulamento Europeu CE
648/2004 no Anexo 7 desta diretriz. O arquivo eletrénico pode ser solicitado ao IBD.

1.3.7 Radiagao lonizante e Nanotecnologia
E proibido o emprego de radia¢des ionizantes, emissio de micro-ondas.

Para nanotecnologia é proibido em qualquer etapa do processo produtivo, incluindo a
fabricacdo e conservagdo de matérias-primas. Este critério é referenciado pela Instrucdo
Normativa Conjunta n. 18/2009 para produtos Orgéanicos e Natural com Porg¢do Orgéanica.

Para produtos classificados como Natural é permitido somente o uso de TiO2 e ZnO em forma
de nanotecnologia.

1.3.8 Processamento e Fabricagao

Conforme indicado no item 1.3.1, todas os fabricantes devem estar em conformidade com a
legislacdo nacional vigente para produtos cosméticos e de higiene pessoal. Além destes
requisitos, outros requisitos de processamento, como boas praticas de produgao, registros de
rastreabilidade, segregacdo do processamento de itens certificados e nao certificados, controle
de pragas, higienizacdao de equipamentos e instalagdes podem ser verificados na Instrugdo
Normativa Conjunta n. 18/2009.

1.3.9 Sustentabilidade

1.3.9.1 O certificado emitido pela autoridade de preservagdo da natureza é requerido para
matérias-primas naturais (Item 2.1), quando um material de partida é originario de espécies
animais e vegetais que estdo sob a restricao da Convengdo sobre o Comércio Internacional das
Espécies da Flora e Fauna Selvagens Ameacadas de Extin¢ao (CITES) (Apéndice |, disponibilizado
em https://cites.org/eng/app/appendices.php).

1.3.9.2 As matérias-primas naturais devem cumprir com os requisitos na Lei 13.123/2015 que
trata do acesso ao patrimobnio genético, sobre a protecdo e o acesso ao conhecimento
tradicional associado e sobre a reparti¢cdo de beneficios para conservagao e uso sustentavel da
biodiversidade.

1.3.9.3 Sempre que possivel e disponivel, matéria prima natural e derivada do natural de dleo
de palma e palmiste deve ser de origem certificada RSPO (Round Table of Sustainable Palm Qil)
pelo menos como Balanco de Massa, preferencialmente como Segregado ou ldentidade
Preservada. Quando ndo disponivel, outras certificacbes sustentaveis também podem ser
aceitas. Se estas também ndo estiverem disponiveis havera derrogagao deste critério por prazo
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a ser definido. Quando disponivel em forma certificada organica ndo haverd exigéncia de
certificagdo sustentavel.

1.3.9.4 Metas de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (Organizacdo das Nag¢des Unidas)

Através de suas normas e procedimentos, o IBD procura estar alinhado com as metas de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, principalmente com relagao as seguintes:

3- Saude e Bem Estar;

9- Industria, Inovacgado e Infraestrutura;

12- Consumo e Producdo Responsaveis;
13- A¢do Contra Mudanga Global do Clima;
14- Vida na Agua;

15- Vida Terrestre.

Outras metas estdo incorporadas em outros programas como por exemplo Fair Trade IBD.

1.4 PRINCIPIOS IBD

A fim de facilitar a categorizacdo e avaliacdo da matéria-prima, é recomendado utilizar o Arquivo
de Documentacdo de matéria-prima (ADMP). O arquivo é disponibilizado pelo IBD em conjunto
com a explicacdo detalhada para preenchimento quando solicitado. Os arquivos eletronicos dos
podem ser solicitados ao IBD.

Para avaliacdo das matérias-primas é necessario o envio documentacdo (dados técnicos,
declaragdes, certificados, etc.) fornecida pelo fabricante da matéria-prima que comprove a
adequacgao aos requisitos desta diretriz.

Os requisitos a serem atendidos pelos fabricantes e pelos cosméticos certificados por esta
diretriz compreendem:

Listas de substancias derivadas de naturais e idénticas as naturais aprovadas para uso em
cosmeéticos;

DescricGes de processos de fabricacdo permitidos para cosméticos naturais, bem como para
matérias-primas derivadas naturais e idénticas aos naturais;

Critérios para embalagem e certos materiais de transporte

Além disso, para obter a certificacdo IBD, os cosméticos devem ter as seguintes caracteristicas:
a) ser formulado, o maximo possivel, com ingredientes organicos e naturais;

b) preservar, o maximo possivel, as qualidades originais dos ingredientes, evitando modificar
seu estado natural;

c) causar o menor impacto possivel ao ambiente, tanto na produgdo como no uso e descarte;

d) atingir alta qualidade e ter rotulagem clara para orientac¢do dos consumidores.
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2. DEFINIGAO DE MATERIAS-PRIMAS E PROCESSOS PERMITIDOS

Além da 4gua, que é a base e geralmente a matéria-prima mais usada em produtos cosméticos,
as matérias-primas naturais sem modificacGes (substancias naturais, como dleos e extratos
vegetais hidroalcodlicos) predominam nos produtos cosméticos chamados naturais. Como
referéncia, verifique Guia para Classificacdo de Matéria-prima no Anexo 8 desta Diretriz.

2.1 Matérias-primas Naturais
Matérias-primas naturais sdo substancias de origem vegetal, inorganica-mineral (e ndo
organica-mineral como o 6leo mineral) ou animal (exceto vertebrados) e suas misturas.

Apenas processos fisicos, incluindo extracdes com os solventes e agentes de purificacdo, e os
compostos para ajustes de pH e troca i6nica listados no Anexo 1 das normas NATRUE sdo
permitidos. O anexo (CRITERIA ANNEXES - Annexes Version 3.8) esta disponibilizado em:
https://www.natrue.org/our-standard/natrue-criteria-2/

Reacbes enzimdticas e microbioldgicas sdo permitidas apenas na medida em que os
microrganismos e/ou as enzimas usados sejam encontradas na natureza e que os produtos
obtidos também sejam idénticos aos usados na natureza.

Os detalhes sobre as fragrancias naturais (como os 6leos essenciais) estdo indicados no item
1.3.5 com referéncia a norma ISO 9235:2013.

Conforme indicado no item 1.3.7 as matérias-primas de origem vegetal ou animal, bem como
os produtos acabados ndo podem ser submetidos a radia¢do ionizante. Nao é permitido o uso
de cloro (hipoclorito de sddio) para brangqueamento ou clareamento de matérias-primas
naturais.

2.2 Matérias-primas Idénticas as Naturais

As matérias-primas idénticas as naturais s6 podem ser utilizadas quando as substancias naturais
nao podem ser recuperadas da natureza usando um esfor¢o técnico razoavel. Estas matérias-
primas estdo referenciadas em duas listas positivas nos anexos da norma NATRUE e somente os
ingredientes listados podem ser usados:

Anexo 2: Pigmentos e minerais inorganicos idénticos aos naturais
Anexo 4: Conservantes idénticos aos naturais

Os anexos (CRITERIA ANNEXES - Annexes Version 3.8) estd disponibilizado em:
https://www.natrue.org/our-standard/natrue-criteria-2/

2.3 Matérias-primas Derivadas do Natural

O uso de matérias-primas derivadas do natural sé pode ser justificado se a sua fungdo ndo puder
ser alcangada utilizando-se matérias-primas naturais. As matérias-primas derivadas do natural
devem preferencialmente ser oriundas de insumos organicos.

As matérias-primas derivadas do natural sdo sempre originadas de insumos naturais, conforme
definido no item 2.1 (por exemplo: gorduras, 6leos, ceras, polissacarideos, proteinas e
Diretriz IBD Cosmeéticos — 72 Edicdo — doc. 8_1_2_C - Revisdo Junho 2021
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lipoproteinas). Além disso, sé podem ser usados na fabricagdo de produtos cosméticos naturais
se forem produzidos por rea¢des quimicas, incluindo processos biotecnoldgicos. As matérias-
primas derivadas do natural somente podem ser fabricadas utilizando processos modelados em
mecanismos fisioldgicos (por exemplo: formacdo de glicerideos por digestdo de gordura) e o
numero de etapas de conversdo quimica deve ser reduzido ao minimo.

Apenas as reagdes indicadas a seguir sdo permitidas:

e Acilacdo

e Amidacao

e Condensacgdo (com eliminacdo de agua)
e Dehidrogenacao

e Dimerizagao

e Esterificacdo

e Fosforilacdo

e Glicosidagdo

e Hidrogenacao

e Hidrogendlise

e Hidrdlise (incluindo saponificacdo)

e Neutralizacao

e Oxidacdo (com oxigénio, ozonio e peréxidos)
e Pirdlise

e Sulfatacao

e Transesterificacdo

Todos as substancias auxiliares e catalizadores (incluindo enzimas e microrganismos) que nao
estejam explicitamente definidos nesta diretriz pode ser usado no seguinte contexto: (a)
melhorando a sustentabilidade para obter uma melhor eficiéncia energética adaptada ou (b)
devido apenas a inevitavel alternativa técnica.

Todos materiais auxiliares e catalizadores, incluindo enzimas e microrganismos, nao
explicitamente definidos nesta podem ser usados no contexto de:

e Melhorar a sustentabilidade no sentido de obter maior eficiéncia energética;
e Devido a questdes técnicas correntes ou alternativas.

As matérias-primas sdo classificadas como derivado natural em todos os casos onde:

e O catalisador usado na reagdo deve ser ndo-enzimatico/ndo microbioldgico

e A reacdo enzimatica/microbioldgica produz insumos finais que ndo sdo idénticos aos
que ocorrem na natureza

e AsreacgGes sdo realizadas usando enzima(s) isolada de microrganismos recombinante

Em todos os casos, os materiais auxiliares e catalisadores devem ser completamente removidos
apods o uso, ou pelo menos considerado como trago tecnicamente inevitavel e ineficiente no
produto final.

A compatibilidade ambiental das matérias-primas derivadas do natural, usados como produtos
de higiene pessoal (tensoativos), devem ser avaliados separadamente para garantir que podem
ser usados sem causar problemas ao meio ambiente e devem cumprir os requisitos de
biodegradabilidade referenciados no item 1.3.5.

Diretriz IBD Cosmeéticos — 72 Edicdo — doc. 8_1_2_C - Revisdo Junho 2021
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As matérias-primas derivadas do natural também incluem outros insumos que ocorrem na
natureza, mas que ndo podem ser recuperados em quantidades suficientes do seu meio natural
utilizando-se das tecnologias atuais.

O Anexo 3 das normas NATRUE contém uma lista aberta de substancias naturais derivadas
aprovadas (indicadas pelo nome INCI), que podem atender aos com os requisitos acima
mencionados, desde que apresentem a documentacdao comprobatdria do fabricante. Esta lista
pode ser atualizada regularmente. O anexo (CRITERIA ANNEXES - Annexes Version 3.8) esta
disponibilizado em: https://www.natrue.org/our-standard/natrue-criteria-2/

2.4 Conservantes

Para conservacdao de cosméticos naturais, somente os listados no Anexo 4 da norma NATRUE
podem ser usados. Para fins de classificacdo, no Anexo 42 estdo listados os conservantes
idénticos ao natural e no Anexo 4b, os derivados do natural. Estas listas podem ser atualizadas
regularmente. O anexo (CRITERIA ANNEXES — Annexes Version 3.8) estd disponibilizado em:
https://www.natrue.org/our-standard/natrue-criteria-2/

2.5 Matérias-primas proibidas
Ocorre quando os ingredientes sdo obtidos a partir de insumos ndo naturais ou a partir de

reacoes ndo permitidas a partir de uma substancia natural, desqualificando seu uso em produtos
cosmeéticos organicos ou naturais.

Sdo exemplos de matérias-primas proibidas: corantes sintéticos, fragrancias sintéticas,
polietilenoglicdis (PEGs), quaterndrios de amoénio, silicones, conservantes sintéticos,
dietanolamidas, derivados de petrdleo etc.

2.6 Fabricacéo, processamento e envase

Durante todos os processos de fabricagdo, processamento e envase deve ser garantido que
insumos e substancias indesejadas derivadas destes processos, embalagens e armazenamento
nao migrem para o produto acabado.

Além disso, também devem ser observadas:

e As empresas fabricantes de produtos cosméticos organicos e/ou naturais devem estar
legalizadas junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA) e obedecer as
legislagdes vigentes para cosméticos.

e Os produtores certificados devem cuidar para que ndo haja mistura de ingredientes e
produtos cosméticos organicos ou naturais com convencionais no armazenamento,
transporte e produgdo dos mesmos.

e As medidas de limpeza e sanitdrias devem ser descritas e documentadas, cuidando-se
para que os produtos de limpeza ndo contaminem os equipamentos previamente a um
processamento organico ou natural.

e As medidas de controle de pragas deverdo respeitar a legislacao vigente para que nao
contaminem os produtos organicos e/ou naturais.

Diretriz IBD Cosmeéticos — 72 Edicdo — doc. 8_1_2_C - Revisdo Junho 2021
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3. CLASSIFICACAO DOS PRODUTOS

Tanto para matérias primas a serem aprovadas ou certificadas como para produto final a ser
certificado.

3.1 Cosméticos Naturais com selo Ingredientes Naturais IBD ou VEGANO IBD ou com selo
Cosméticos Naturais NATRUE

Os cosméticos naturais sdo aqueles que atendem aos requisitos desta diretriz,
preferencialmente, mas ndo obrigatoriamente apresentando alguma porcentagem de matérias-
primas organicas em sua composicao.

Os selos usados para esta classificacdo sdo:

I B D NATURAL I B D
INGREDIENTES COSMETIES
VEGANO

O Anexo 9 mostra a Tabela 1, que representa os requisitos por categoria de produtos a serem
cumpridos para certificacao.

3.2 Cosméticos Orgdnicos pela Lei Brasileira 10.831/2003

Além dos requisitos descritos no item 3.1, o cosmético a ser classificado como organico deve
conter pelo menos 95% de matérias-primas organicas (ou ainda 70% de matérias-primas
organicas- e rotulados como Feito com Ingredientes Organicos) certificadas de acordo com o
Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade Organica (Regulamento Brasileiro Lei 10.831)
e Instrugdo Normativa Conjunta n. 18/2009 e 19/2009

O selo usado para esta classificagdo é o selo SISORG (Sistema Brasileiro de Avaliagdo da
Conformidade Orgénica da Lei 10.831/2003). O IBD é credenciado no MAPA para esta atividade.

3.3 Cosméticos Orgdnicos pela diretriz IBD para Cosméticos e norma NATRUE.

Ao menos 95% das substancias naturais de origem vegetal e animal e das substancias naturais
derivadas do natural encontradas no produto devem vir de manejo organico controlado e/ou
extrativismo controlado conforme critérios estipulados pela Eco-Regulamentacdo da Unido
Europeia [Regulamentacdo (EC) n° 834/2007 ou pelo Programa Organico Nacional USDA (NOP)
ou BR 10.831 ou ainda de uma norma da Familia IFOAM de Normas.

Os selos usados para esta classificacdo sdo:

ORGANIC

COSMETICS

www.ibd.com.br
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O Anexo 9 mostra a Tabela 1, que representa os requisitos por categoria de produtos a serem
cumpridos para certificacdao pela norma NATRUE.

3.3.1. Eliminada a categoria Natural com Por¢do Organica NATRUE

3.3.1 Matérias-primas

As matérias-primas ou ingredientes sé podem ser classificados e certificados como “matéria
prima organica” se estiver de acordo com o descrito com os critérios das normas descritas no
item 3.3.

3.4 O selo INGREDIENTES NATURAIS E VEGANOS IBD

A demanda por garantias de produtos cosméticos assim como de alimentos, livres de
substancias derivadas de animais aumenta consistentemente.

Para tanto, o IBD criou o selo que garantird ndo somente através de conferencia documental,
porém também através de auditorias presenciais a ndo inclusdo, opcional, de substancias,
matérias primas de origem ou derivadas de animais.

Nos produtos certificados VEGAN, além da garantia de serem todas as matérias primas naturais,
estas, também com garantia de auditoria, ndo serdo de ingredientes animais ou mesmo
derivadas de animais.

O que sdo produtos veganos?

1) S&o matérias primas ou produtos finais que foram gerados ou fabricados sem testes em
animais de qualquer espécie.

2) Sdo matérias primas ou produtos finais gerados ou fabricados sem substancias de
animais vertebrados ou invertebrados inclusive adjuvantes, aditivos, catalizadores
corantes, edulcorantes, estabilizantes, emulsificantes, e que estes ultimos também nao
tenham sido gerados com produtos animais.

3) A certificacdo Vegana nao isenta a empresa de cumprir com a legislacdo e fazer as
declarag¢Oes relativas a questdo alergénica dos produtos e da possivel existéncia de
substancias alergénicas.

a. https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/rotulos-de-alimentos-devem-
informar-ingredientes-alergenicos

b. https://www.gov.br/mij/pt-br/assuntos/noticias/rotulos-de-alimentos-devem-
informar-ingredientes-alergenicos/ConsumoeSaden43AlimentosAlergnicos.pdf

c. https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2018/disponivel-
novo-guia-sobre-controle-de-alergenicos
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Assim sendo estdo excluidas, por exemplo, substancias e derivados de:

Derivados de leite:

acido latico; caseina; caseinatos; creme de
leite; iogurtes; leite em pod; lactoalbumina;
lactitol; lactoglobulina; lactose; lactosorro;
manteiga; queijos; proteinas do soro do leite.

Derivados de ovos:

albumina; clara de ovo em pd; gema de ovo
em po; globulina; lisozima; ovalbumina;
lecitina de ovo.

Derivados de Mel:

Apitoxina;
Cera;
Geléia real;
Prépolis;

Pdlen.

Derivados de origem animal: animais
marinhos, bovinos, insetos, ovinos, peixes,

suinos, aves ou qualquer espécie animal.

Aminodcido da Seda;

Coldgeno e elastina, couro, gelatina, 0ssos,
cartilagens;

Carmim, Cochonilha, Acido Carminico;
Goma Laca;

Gorduras;

Guanina;

Lanolina;

Queratina (obtida da proteina extraida da
juba, penas e chifres de alguns animais);

Sebo ou Oleos Animais;

Proteinas Hidrolizadas

(potencialmente podem ter origem animal).

Este selo poderad ser aplicado tanto em cosméticos como alimentos pelo IBD.
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4. ROTULAGEM

A rotulagem dos cosméticos naturais ou organicos deve obedecer, antes de mais nada, as
normas de rotulagem e classificacdo de produtos cosméticos estabelecidas pela legislacdo
nacional vigente.

Os produtos poderdo apresentar dizeres de rotulagem especificos enfatizando sua classificagao
como natural ou organico (neste caso, junto a lista de ingredientes e na parte traseira do rétulo)
e especificar as porcentagens totais de ingredientes naturais e organicos tanto no rétulo
secunddrio como primario.

Para maiores esclarecimentos quanto as cores dos selos, tamanhos, posi¢cdo e outras
informacdes graficas, consultar o Guia de Rotulagem IBD (Guia para elaboracdo e verificacdo de
rétulos de produtos cosméticos certificados IBD, disponivel em: https://www.ibd.com.br/wp-
content/uploads/2019/07/2.pdf)

ou o Guia de Rotulagem NATRUE (NATRUE LABEL GUIDE, disponivel em:
https://www.natrue.org/our-standard/certify-finished-products/).

4.1. Cosméticos Naturais E Cosméticos VEGANO

Os cosméticos naturais deverdo destacar em seu rotulo quais ingredientes sdo naturais e/ou
organicos e/ou oriundos de extrativismo certificado. O rétulo pode indicar que o produto
contém ingredientes naturais e/ou orgénico. No caso de usar a palavra orgéanico, ela sé podera
ser usada na parte traseira do rétulo do produto, junto a lista de componentes. Neste caso,
utiliza-se o selo IBD Ingredientes Naturais ou Natural Cosmetics da NATRUE, indicados abaixo.

I BD NATURAL
COSMETICS

INGREDIENTES
NATURAIS

Para aqueles que optaram pelo escopo Vegano, podera ser usado o selo:

?BD

4.2 Cosméticos Orgdnicos pela diretriz IBD para Cosméticos Equivalente a norma NATRUE.

Os cosméticos organicos devem destacar quais sdo os ingredientes organicos utilizados e
podem usar o selo IBD Organico ou NATRUE especifico. Deverdo obrigatoriamente apresentar o
selo de acordo com os critérios apresentados no Guia de Rotulagem ou pelas instrugdes de
rotulagem NATRUE. Esta rotulagem destinar-se-a somente para produtos de exporta¢do ou para
produtos no mercado interno se protocolos particulares de rotulagem de cosméticos organicos
for autorizada.
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Os selos usados para esta classificagdo sdo:

ORGANIC

COSMETICS

www.ibd.com.br

4.3. Cosméticos Orgdnicos ou “Feitos com Ingredientes Orgdnicos”, pela Lei Brasileira
Os cosméticos organicos devem destacar quais sdo os ingredientes organicos utilizados e podem
usar o selo “IBD Organico”. Deverdo obrigatoriamente apresentar o selo do Sistema Brasileiro

de Avaliacdo da Conformidade Organica (SISOrg) de acordo com os critérios apresentados no
Guia de Rotulagem IBD.

(Eliminada categoria Natural com Porg¢do Organica NATRUE.)
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5. REQUISITOS PARA MATERIAS DE EMBALAGENS

O material de embalagem deve ser produzido com métodos que preservem o meio
ambiente;

Na medida do possivel, as embalagens devem ser reduzidas ao minimo;

Se possivel, os produtos devem ser desenvolvidos para usos multiplos;

Se, do ponto de vista técnico, for viavel e disponivel, os materiais de embalagem devem
ser reciclaveis (por exemplo: vidro, aluminio, papel/cartdo ou plasticos reciclaveis como
PET (polietileno tereftalato), PP (polipropileno) e se possivel de materiais renovaveis
Plasticos halogenados sdo proibidos (como cloreto de polivinila — PVC);

Embalagens com gas pressurizados apenas com ar, nitrogénio, oxigénio, didxido de
carbono e/ou argdnio (mas sem VOC — compostos organicos volateis). Os gases ndo sdo
considerados para fins de cdlculo de porcentagem de ingredientes naturais ou
organicos.
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6. ROTEIRO PARA CERTIFICAGAO

O Fluxo de Certificagdo e o Passo a Passos com todas as informagdes sobre o processo de
certificacdo Ingredientes Natural esta disponivel nos Anexos 1 a 3 desta Diretriz, sendo:

e Anexo 1: Passo a passo Certificacdo Ingredientes Naturais (10_4_7), disponivel
em: https://www.ibd.com.br/wp-content/uploads/2019/09/10 4 7 Passo-a-passo-
Certificacdo-IngredientesNaturais Pt 08062018 V.pdf

e Anexo 2 - Passo a passo Certificacggo NATRUE (10_4_6), disponivel em:
https://www.ibd.com.br/wp-content/uploads/2019/09/10 4 6 Passo-a-passo-
Certificacdao-NATRUE Pt 08062018 V.pdf

e Anexo 3 - Fluxo de Certificacdo — Ingredientes Naturais (10_4_7 1), disponivel em:

https://www.ibd.com.br/wp-content/uploads/2019/09/fluxo cosmeticos.pdf
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Anexo 1: Passo a passo Certificacdo Ingredientes Naturais
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Anexo 3: Fluxo de Certificacdo — Ingredientes Naturais

Anexo 4: Declaracdo ndo OGM

Anexo 5: Guia de Fragrancias

Anexo 6: Declaragdo de Conformidade ISO 9235

Anexo 7: Declaragdo Biodegradabilidade — Substancias Tensoativas

Anexo 8: Guia para Classificacdo de Matéria-prima

Anexo 9: Tabela 1 - Requisitos por categoria de produtos a serem cumpridos para certificacdo

Anexo 10: Glossario
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Anexo 1: Passo a passo Certificacdao Ingredientes Naturais

IBD CERTIFICACOES

Certificacao Ingredientes Naturais.

Passo a passo

Seja bem-vindo ao IBD!

Elaboramos este guia para lhe fornecer todas as
informagd es necessarias sobre o processo de
certificagdo Ingredientes Naturais.

". L~ o“\-\ N
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—doc.10 4 _7 - Data Junho 2018

024 Edig o

Termos e definigées

Apelacdo: gqualguer solicitagcdo do cliente para que o IBD reconsidere uma
decisdo referente g avaliogdo de conformidade.

Auditorig: processo sistematico documentado e independente de obtengao e
avaliagdo de evidéncias para determinar a extensdo na gual os requisites de
certificagdo sao atendidos.

Cedificgdo de copformidgde: documento de cerfificagdo atestande a
conformidade do sistema de gestdo e dos produtos do cliente auditado com o
esquema de cerificagdo.

Ciclo_de cedfificacdo: sequencia das etapas que compbem o processo de
certificagdo e devemn ser repetidas visando a manutengdo (rencvagdo) do
Cerificado de Conformidade.

Conformidade: atendimente pleno acs requisites do esquermna de cerfificacio.

Decisdo de cerlificacdo; decis@o tomada pelo organismo de cerfificagdo em
relogcdo ao atendimento dos produtos e processos aos requisitos de
certificagdo.

Escopo de cedificacdo: idenfificag@o dos produtos, processcs ou servigos, e
esquema de cerfificagdo com seus documentos normmatives para o qual &
concedida a certificagdo.

Esguema de cedificacdo: sistema de cerificaco relacionade a produtos

especificos para os guais os mesmos requisitos, regras e procedimentos
[definidos pelo proprietaro do esquema) se aplicam.

Marca de conformidode: marca atestando a conformidade do produto ou
servigo com os reguisitos do esguema de cerificagdo, podendo ser usada em
produtos & matericis de comunicagdo mediante licenga. Marcas de
conformidade (Yselo”] 8o normalmente registadas e protegidas legalmente
contra gualguer uso indevido.

Hdo Conformidade: ndo atendimento oos requisitos do esgquema de
cerlificagdo.

Bropriefgrio  do  esguemg: pessoa ou  orgaonizagd@o responsavel pelo

desenvolvimento & manutengdo de um esquemna de cerificagdo.

Reclamacdo: expressdo de insatisfagdo, outra gque apelagéo, manifestada por
clientes ou terceiros, sobre as atividades de certificacGo do [BD.

Beguisitos de cefificgedo- cntério estabelecido pelo esquema de cerificagac

como condig@e para atingir ou manter a cerificacéo.
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022 Edicdo

Objetivos e esquemas de cerfificagdo aplicaveis

Elaboramos este guia para lhe fornecer todas as informagées necessarias sobre
o processo de cerlificagdo Ingredientes Naturais IBD.

O esquema de certificagao coberto por este documento &€ a Diretriz IBD para a
Certificagdo de Produtos de Salde e Beleza Naturais e para Matérias Primas
Naturais.

Permite comercializar cosméticos e produtos naturais com selo Ingredientes
Naturais IBD.

QO IBD & o proprietario e gestor deste esguema.

A Diretriz esta disponivel no website do IBD ou mediante solicitagao.
O Ciclo de Ceriificagde € anual, culminando na emissdo/renovagdo do
Certificado de Conformidade, quando todos os requisitos de certificagdo sao

atendides.

O Ciclo de Cerlificagdo &€ composte das seguintes grandes etapas:

C ;ﬁ Preparo da

SE0 auditoria
Decisdo de S
certificacdo Auditoria

Andlise da
auditoria
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Procedimentos de avdliacdo

Solicitacdo de cerificacdo

O IBD envia ao solicitante um Formulario de Solicitacdo de Propesta Comercial,
visando coletar todas as informacdes necessanas para entender bem a sua
demanda e lhe oferecer um atendimento comercial personalzodo.

Andlise critica da solicitagdo de cerificacdo

A Geréncia Comercial |BD realza uma andlise critica da solicitag@o conforme
reguisitos da 150170435, de modo a esclarecer quaisguer dividas e garantir gue
o |IBD possui o competé&ncia e os recursos necessanos para realizar o servigo.

Caso ndo seja possivel atender sua demanda no momento, o IBD lhe informara
dos motivos.

Proposta Comercial

A Geréncia Comercial IBD elabora uma Proposta Comercial com base nas
informagdes submetidas pelo solicitante e nos Pregos e Critérios de Cerfificacao
do IBD (disponiveis sob demanda).

O tempo de auditoria vara de ocordo com os requisitos do esguema de
certificagfo bem como a complexidade, tamanho e niscos da operacgio.

IBD & uma empresa privada e sustenta suas atvidades exclusivamente a partir
das tanfas cobradas pelos nossos servigos de certificacdo.
Confrato de cedificacdo

Aszssinando a Proposta Comercial, o solicitante manifesta seuv acordo com os
termos e condigGes estabelecidos no Contrato de Prestacdo de Servigos de
Cerificago que esta disponivel no website do [BD.

Este Contrato informa dos direitos e deveres dos clientes, incluindo os requisitos
e restrigées do use de nome do IBD e das marcas de confermidade.

Preparo da avditoria

Mosza eguipe lhe enviard um modelo de Plano de Manejo para ser preenchido
com todas as informacdes relevantes as suas operagdes. E de fundamental
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importancia preencher este documento de formma completa, pois permitira
ofimizar a realzacdo de sua auvditoria.

O aquditor designado pelo IBD analisara o Plano de Manejo e a documentagao
pertinente, visando estabelecer uma visGo critica de sua abrangéncia, detectar
possiveis lacunas e solicitar complementacées quando necessario. Esta analise
serd formalizada por escrito, jJunto com o envio do Plano de Auditoria e da lista
de documentos, recursos e registros gue deverdo estar disponiveis durante a
auditona.

O Plano de Auditona pode ser gjustado de comum acordo enfre o cliente e o
avditor, para contemplar as particulardades de suas operacies, e conciliar as
disponibiidodes de agendas.

Auditoria

Mo inicio da aouditona, o auditor procede a umna reunido de aberfura, visando
esclarecer como serd realizada a avaliagdo, e quais s8o as regras aplicaveis ao
escopo de cerificagdo. E o momento ideal para esclarecer quaisquer dividas
e ajustar o Plano de Auditoria conforme necessidade.

A auditoria & conduzida como base nos criténos especificos das normaos
aplicaveis. O auditor preciza estar sempre acompanhado por um guia
designado pelo cliente na reunido de abertura.

Oz métodos de andlise sdo embaszados em:

Entfrevistas;

Observacao de atividades;

Andlize de documentos e reqistros;

Observacao de equipamentos, areas e instalagdes;
Comparacio entradas - produgdo - vendas - estoque;
Exercicio de rostreakildade;

Coleta de amostra (se aplicavel);

+ |denfificagao e investigagdo de areas de risco;
Verificacdo da sitvacdo de ndo conformidades anteriores;
Andlise critica das reclamacgdes recebidas & comespondentes agdes
corretivas.

As potencigis ndo conformidodes enconfrodas 8o imediotamente
comunicadas ao cliente para gue seja de zeu total conhecimento e
CoOMmpresnsao.

Mo término da ouditona, o auvditor formaliza os resultados numa reunido de
encemamento.
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GQuaisguer opinides divergentes relafivas oo resultado da auditona s&o
discufidos e, se possivel, resolvidos. Se ndo forem resclvidas, sdo registradas para
posterior avaliagcdo do [BD.

Andlise do relatério e Decisdo de Cerificacdo

O compo técnico do IBD avalia o relaténo de auditona, a gualidade e a
coeréncia das informacdes apresentadas, e formaliza o resultade na DecisGo
de Cerificacdo.

Mesta etapa a recomendacdo e as constatactes do auditor s8o passiveis de
alteracao.

Concessdo da cerfificacdo

Quando a avaliagdo de uma auditoria resulta em decisée faveravel, o 1BD
emite ou renova o Cerificado de Conformidade do cliente, valido por 1 ano a
partir da data de sua emissdo.

O3 dados dos clientes requeridos pelo esquemna de certificacdo s8o atualizados
no site |BD.

Manvtencdo da cerificacdo / Supervisdo

Anvalmente o IBED renova o Cicle de Cerificagdo por inteiro, de modo a
assegurar a manutengao (renovagdo] do Cerlificado de Conformidade.

Durante o pericdo de validode do Cerificodo de Conformidade, o cliente pode
comercializar seus produtos e fazer alegagdes sobre sua cerificacdo usando as
Marcas de Conformidade (selos), sempre respeitando os reguisitos aplicaveis.

O IBD podera redlizar auditonas sem aviso prévio a qualguer momento, de
acordo com os reguisitos do esquema de cerificacde, para as cperagdes gue
apresentam grau de nsce mais elevado ou precisam de investigocdo de
potenciais ndo conformidades ou reclamacies.

Recusa da cedificacdo

De acordo com os requisitos do esguema & facultado ao IBD recusar a emissdo
do Cerlificado de Conformidade. Isto ocomre guando requisites de cerlificagdo
ndo sdo atendidos dentro do Ciclo de Cerificagdo inicial. Neste caso, o IBD
notifica oz motives e esclarece quais 5o os proxXimos passos Necessanos para
cbter a certificagao.

Diretriz IBD Cosmeéticos — 72 Edicdo — doc. 8_1_2_C - Revisdo Junho 2021

26




IBD

CERTIFICACOES

=doc. 10_4_7 - Data lunho 2018

022 Edigdo

Suspensdo / Cancelamentoe da cedificacdo

Quando a avaliagdc de uma auditoria ou invesfigagdo de uma reclamagdo
resulta em ndo conformidade, ou quando o cliente ndo cumpnr gqualquer
aspecto do contrato fimado com o IBD ou dos requisitos aplicaveis oo escopo,
o |IBD nofifica o cliente da ndo conformidade, sempre informando do prazo para
coregdo ou apelagdo.

3e o cliente apresenta evidéncias de resolucdo de todas as ndo conformidades
dentro do prazo estabelecido, o IBD nofifica a resclugde formalmente e
prossegue com a manutencdo da certificacdo.

Do contrano, o |IBD comunica formalments oo cliente, de acordo com as regras
aplicaveis ao esguema de cerfificagdo, uma Proposta de Suspens@o, bem

Como prazo para corecdo ou apelacdo.

A auzéncia de resolugdo ou apelagdo no prazo estabelecido resultara na
efetivagdo da Suspensdo do Cerlificade de Conformidade.

Meste caso, os dados do clente serdo retirados do website 1BD.

A ndo realizagdo da auditoria no praze previste pele esquema de cerlificagdo
também implica na suspensdo do Certificado de Conformidade.

Extensdo ou redugdo de escopo

O cliente deve informar o IBD sobre todas as alteracdes relacionadas com a
cerlificag@o, em particular mudangas no sisterna de gestde, nas unidades
produtivas, nos produtos e volumes certiicados.

Quando clientes cerificades sclicitam alteragao de escopo, o IBD avalicra se &
motivo para alterar a Proposta Comercial pactuada inicialmente.

Ainclusdo de novos produtos do mesmo escopo oU o aumento de volume do
produte cerificade pede ser possivel mediante avaliagdo documental. MNeste
caso, o IBD sclicitara a documentag@o necessara (tais come fluxograma,
formulagae, insumes utiizados, estimativa de produg@o, rétules, etc.) e decidira
se uma auvditona complementar se far necessana.

A cerfificagl@eo de novas unidades produtivas e produtos de outros escopos
necessanamente implica na realizacéo de nova auditoria.

Apds conclusGo do processo de avaliogdo, o IBD nofificara do resultade e
reglizara as alteragdes necessaraos do Cerfificade de Conformidade e
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atualizara oz dados no website do IBD e nos bancos de dados do propnetano
do esquema, quando aplicavel.

Uso de marcas de conformidade

O IBD verifica o uso & a exibicdo cometos de cerfificados e marcas de
conformidade do propretario do esguema de cerificagde, principalmente nos
rotulos de predutos certificados, mas também nos materiais de comunicagde,
tais como welbsite, anuncios, folders, brochuras, cartdes de visita, etc.

O uso incorreto de marcas de conformidade e cerificados & notificado ao
cliente e requerida agde adegquada, tal como agdes cometivas, suspensao do
certificadeo, comunicagdo 4s auteridades competentes, agac legal, etc.
dependendo do grau de ndo conformidade.

Reclamacdes e apelacdes

2 IBD possul procedimentos para recebimento, tratamento e registro eficaoz e
imparcial de Reclamagées & Apslagdes (disponiveis sob demandal).

Ao receber uma reclamagdo ou apelagdo, o IBD acusa o recebimento
formnalmente. Todo o processo de decis@o para solucionar a reclamagdo ou
apelagdo & feito, ou revisado e aprovado por pessoa(s) ndo envolvida(s) nas
atividades de cerlificacéc comrespondente, de modeo a n@o comprometer a
imparcialidade.

O resultado € comunicado ao reclamante [ apelante de um modo gue nao
prejudigue a confidencialidade dals) parte(s] envolvida(s).

A submiss@o de reclamacdes & apelagdes & importante para o |BD melhorar

sermpre a qualidade de seus servigos. Uilize para isto todos os canais que
deixarmos 4 sua disposicdo: telefone, fax, website, correio eletrénico.

Coleta de amestras

A coleta e andlise laboratonal de amaostras de produtos, dgua, insumos, tecidos
e oulros materiais relevantes as atividades de cerificagdo s@o as vezes
necessanas no processo de certificagdo.

Objetiva confirmar o atendimento a pardmetros legais ou normativos, a
presenga ou auséncia de contaminagdo por agentes proibidos ou restntos pelas
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normas de cerlificago e tomar decisBes & encaminhamentos perfinentes ao
resultado.

A coleta e analise de amostras s8o necessaras sempre que haja suspeita de uso
de substa@ncias/méetodes proibidos ou de contaminagée de produto certificade

por substancios proibidas.

Todos as amostras coletadas pelos nossos auditores sdo analsadas por
laboratérios previamente gualificados, acreditados segundo a 15017025,

Avdliacdo dos servicos prestados

O |BD valonza muito o opimido de seus clentes e por isto os convida a avaliar
nossos servigos na conclus@c de coda processo de cerfificagd@o, mediante
Pesquisa de Satisfacdo.

Sua opinido & muito importante, pois nos auda a melhorar sempre a qualidade
dos nossos servigos.

10
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Anexo 2: Passo a passo Certificagado NATRUE

& CERTIFICACOES

:

Certificacao Natrue Cosmetics.

Passo a passo

Seja bem-vindo ao IBD!

Elaboramos este guia para lhe fornecer todas as
informacoes necessarias sobre o processo de
certificacao Natrue Cosmetics.
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Termos e definigdes

Acreditgcdo: reconhecimento formal por um organismo de acreditacto, de que um
organimo de cerificagdo atende a requisitos previarmente definidos e demonstra ser
competente para realizar suas atividades com confianga.

Apelacdo: qualquer solicitag@io do cliente para que o IBD reconsiders uma decisGo
referente a avaliagdo de conformidade.

lospecdo: processo sistematico documentado e independente de obtencdo e
avaliogdo de evidéncios para determinor o exiensgo no gual os reguisitos de
cerificacdo sdo atendidos.

Cerfificado de conformidade: documento de cerificagdo atestando a conformidade
do sisfema de gestdo e dos produtos do cliente ouditado com o esguema de
cerificagdo.

Ciclo de cedificocdo: sequencia das etapas gque compdem o processo de certificacdo
e devem ser repefidas visondo a manutengdo (renovagac) do Cerfificado de
Confomidade.

Conformidgde: atendimento plenc aos requisitos do esguema de certificagae.

Decisdo de cerfiicocdo: decisdo fomada pelo orgonismo de certificacac em relagdo
ao atendimento dos produtos e processos aos requisitos de cerificacdo.

Escopo de cerfificacdo; idenfificaco dos produtos, processos ou servigos, € esquemna
de cedificagdo com seus documenfos normativos para o gual € concedida a
cerificagio.

Esquema de cerfificacdo: sisterna de cerificagdo relacionade a produtes especificos
para os quais s mesmos requisitos, regras e procedimentos [definidos pelo proprietario
do esquema) s aplicarn.

Marcg de conformidgde: marca atestando a conformidade do produto cu servige com
o requisitos do esquema de cerificagdo, podendo ser usada em produtos & matedais
de comunicacdo medante licenga. Maorcos de conformidode  [“selo”) s3o
normalmente registadas & protegidas legalmente conira gualguer uso indevido.

Marcg de goredifgcdo: marca do orgonismo de acredifocdo responsavel pela
acreditac@o do organismo de cerificagdo para cerificar o produto o servigo.

Mdo Conformidode: ndo atendimento aos requisitos do esquema de certificagio.

Broprieidgrio do esguemg: pessoa ou organizacdo responsavel pelo desenvolvimento e
manutengdo de um esquema de cerificagdo.

Eeclomagcdo: expressdo de insatisfogdo, outra gue apelagdo, manifestada por clientes
ou terceiros, sobre as afividades de cerificagdo do 1BD.
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e cefificgcdo: critério estabelecido pelo esquema de cerificagdo como
condig@o para atingir ou manter a certificagdo.
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Objetive: e esguema: de cerificacdo aplicdveis

Bakbcramos este guia para lhe fornecer todas as informagdes necessanas sobre
o processo de certificacdo NATRUE.

O esquerma de cerificagdo coberto por este documento s&o os Requisitos de
Rotulagem MATRUE & onexos ossociados (MATRUE). com base nos Reqguisitos
MNATRUE para Organismos de Cerlificagdo e nas Diretrizes para uso do selo
MATRUE.

Permite comercializar cosméticos naturais e orgdnicos com selo NATRUE.

A MATEUE & o propnetano e gestor deste esquema, e a lOAS & responsavel pela
acreditacdo dos organismos de certificagdeo.

As normas, os procedimentos de avaliocéo e os procedimentos de extensé@o da
certificag@o aplicaveis estdo disponiveis no website do proprietario do
esquema, € atravé: do link formecido no website do IBD, ouv mediante
solicitagdo.

0 Cicle de Cerificacdc € de 2 ancs, culminande na emiss@ofrencvagdo do
Certificado de Conformidade, quando todos os reguisitos de certificag@o sdo

atendidos.

O Ciclo de Cerlificacdo € composto das seguintes grandes etapas:

E ;: Preparo da

Supervisao inspecao
Decisdo de .
certificagao Inspegao

% Andlise da

inspegio
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Procedimentos de avaliacdo

Solicitacdo de cerificacdo

O IBD envia ao solicitante urm Formulario de Solicitacdo de Proposta Comercial,
visando coletar todas as informagdes necessanas para enfender bem a sua
demanda e lhe oferecer um atendimento comercial personalzado.

Andlise critica da solicitacdo de cedificacdo

A Geréncia Comercial |BD realza uma andlise critica da sclicitagéo conforme
requisitos da 15017045, de modo a esclarecer quaisguer dividas e garantir que
o |IBD peossui a competéncia e os recursos necessanos pard realizar o servigo.

Caso o solictante @ possui - ou foi negoda [ suspensa [/ cancelada — a
certificagdo para o esquema reguerndo, serd acionade o Procedimento de
Transferéncia de Cerificagao (disponivel sob demanda), de modo a assegurar
continuidade do processo desenvolvido pela certificadora antenor.

Caso ndo seja possivel atender sua demanda no momento, o IBD lhe informara
dos motivos.

Proposta Comercial

A Geréncia Comercial IBD elabora uma Proposta Comercial com base nas
informagées submetidas pelo solicitante & nos Pregos e Critérios de Cerfificacdo
do IBD (disponiveis sob demandal).

O tempo de inspegc vara de acorde com os requisitos do esguema de
certificagdo bermn como a complexidade, tamanheo & riscos da cperacdo.

IBD & umna empresa privada e sustento suas atividades exclusivamente a partir
das tanfas cobradas pelos nossos servigos de certificagao.

Contrato de cedificacdo

Aszinando a Proposta Comercial, o solicitante manifesta =ev acordo com os
termos e condigtes estabelecidos ne Contrato de Prestac@o de Servigos de
Cerificag@io que esta disponivel ne weksite do IBD.

Este Contrato informa dos direitos e deveres dos clientes, incluindo os requisitos
e restigdes do use do neme do IBD e das marcas de confermidade ou de
acreditacdo.
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Preparo da inspecdo

Mossa equipe |he enviara um modelo de Plano de Manejo e os formularios
MATRUE aplicaveis para seremn presenchides com todas: as informagdes
relevantes as suas operagdes. E de fundamental importdncia preencher este
documento de forma completa, pois permitira otimizar a realzacdo de sua
inspecdn.

Oz prncipais documentos e registros gue deverdo ser mantidos e estarem
disponiveis para permitir a verificacdo da conformidade so:

+ |nformagdes gerais sobre a unidade produtiva (neme, enderego, CHPJ,
alvards, licengos e registros de produtos, pessoas responsdveis,
porcentogem de produtos cosméticos naturais.);

*  Preenchimento por parte do cliente da planilha HATRUE Level 1- com a
formulocéo detalhada de coda produtc & a comespondente Raw
Materal Documentation Fle MNATRUE com oz detalhes de coda
ingrediente de formulagao, sempre usando nome INCLL

» Daodos técrnicos sobre os ingredientes, sua ongem e sua forma de
obtengac (FASPQ, M3DS, Certificadeo de andlise, confirmagcdo de carater
ndo OGM, declaracdo sobre testes em animais._.). Para este propasite, o
website NATRUE disponibilza medelos de declarag@o nac OGM e
1309235, informagdes de come classificar as matérias-primas bem comoe
0% anexos com os ingredientes que jJa constam na lista NATRUE;

*+ Registros de compra de ingredientes, produg@o, comercialzacde e
estoque;

»  Arte grafica dos rotulos de produtos cerificados;

+ Data prevista de inicio de comercializac@o e paises de destino.

O inspetor designado pelo IBD analisara o Planc de Mansjo e a documentacao
pertinente, visando estabelecer uma visdo critica de sua abrangéncia, detectar
possiveis lacunas e solicitar complementacies quando necessario. Esta andlise
visa confirmar gue o cliente & capaor de cumpnr com todos os requisitos de
certificagdo NATRUE & sera fermalizada por escrito.

Caso algumas substancios derivadas de naturais ou idénticas oo natural
informadas na formulagac nac estejam listadas na norma MATRUE, o IBD
solicitara @ NATRUE a inclusdo das mesmas nos anexos da norma.

Apds o parecer do comité cientfifico da MATRUE, o cliente finalizara a
formulaoc@ic & o inspetor designade pelo IBD revisara novamente a
documentagdo.

Emissdo do certificado preliminar

Apods confirmar adeguagdo da documentagcdo do cliente com os requisitos
MATRUE o IBD fara o upload das informagdes ne extranet de rotules NATRUE
emitira um Certificado Preliminar.
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Inspecdo

Mo inicio da inspecdo, o inspetor procede a uma reuni@o de abertura, visando
esclarecer como serd realzada o avaliagde, e quais sdo as regras aplicaveis ac
escopo de cerificagdo. E o momento ideal para ssclarecer quaisgquer duvidaos
e ajustar a programacdo conforme necessidads.

A inspecBo € conduzida como base nos critérios especificos das normnas
aplicaveis. O inspetor precisa estar sempre acompanhodo por um guia
designado pelo cliente na reunido de abertura.

Oz métodos de andlise 8o embasados em:

Entrevistas;

Observagdo de atividades;

Andlize de documentos e registros;

Observago de equipamentos, areas e instalagbes;
Comparagao entradas - producao - vendas - estoque;
Exercicio de rastreabilidade;

Coleta de amostra (se aplicavel);

Identificacdo e investigagdo de areas de risco;
Verficag@o da sitvacdo de ndo conformidades anteriores;
Andlise critica das reclamagtes recebidas e comrespondentes agdes
corretivas.

As potencigis ndo conformidaodes enconfrodos 8o imediatamente
comunicaodas ao cliente paora gue seja de zeu total conhecimento e
Ccompresnsao.

Mo témnine da inspegdo, o inspetor formaliza os resultades numa reuni@o de
encemamento.

Quaisguer opinides divergentes relativas oo resultade da inspegéc sdo
discutdas e, se possivel, resoclvidas. 52 ndo forem resolvidas, sdo registradas para
posterior avaliogéo do |BD.

Andlise do relatdrio e Decisdo de Cerfificacdo

Q corpo técnico do IBD avalia o relatéric de inspecdo, a qualidade & a
coeréncia das informagdes apresentadas, e formaliza o resultade na DecisGo
de Cerificagdo.

MNesta etapa a recomendacdo e as constatagdes do inspetor 8o passiveis de
alteracdo.
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Concessdo da certificacdo

Quando a avaliagdo de uma inspegdo resulta em decisdo faveoravel, o IBD
emite ou renova o Certificado de Conformidode do cliente, valido por 2 anos a
partir da data de sua emissdo.

Os dados des clientes requeridos pelo esguema de cerfificagdo sdo atualizados
no site [BD e os produtos do cliente sGo ativados no extranet de rotulos MATRUE.

Manutencdo da cerdificacdo / Supervisdo

A cada 2 anecs o [BD renova o Ciclo de Cerfificagdo por inteiro, de mode a
assegurar a manutenco (renovagic) do Cerificado de Conformidade.

Durante o perodo de validade do Cerificado de Conformidade, o cliente pode
comercializar seus produtes e fazer alegagies sobre sua certificagie usando as
Marcas de Conformidade (selos), sempre respeitando os requisitos aplicaveis.

2 |IBD podera realizar inspecdes sem aviso prévio a gualguer memento, de
acordo com os reguisitos do esquema de certificagdo, para as operagdes que
apresentam grauv de rsce mais elevado ou precisam de investigagdo de
potenciais ndo conformidades ou reclamagdes.

Recusa da cerificacdo

De acordo com os reguisitos do esguema & facultodo ao [BD recusar a emissGo
de Cerfificade de Conformidade. Isto ocomre quando requisites de certificagao
ndc s@o atendidos dentro do Cicle de Cerificacao inicial. Neste caso, o IBD
notifica oz motivos e esclarece quaiz 580 oF proximos passos Necessanos para
cbkter a cerificagac.

Suspensdo [ Cancelamento da cedificacdo

Quando a avaliacGo de uma inspecdo ou investigacdo de uma reclamacao
resulta em ndo conformidade, ou guando o cliente ndo cumprr gualguer
aspecto do contrato firmado com o IBD ouw dos requisitos aplicaveis oo escopo,
o IBD notifica o cliente da ndo conformidade, sempre informando do prozo para
comegdo ou apelacao.
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3e o cliente apresenta evidéncias de resclucdo de todas as ndo conformidades
dentrc do prazo estabelecide, o IBD nofifica a resclugde formalmente e
prossegue com a manutengio da cerlificagao.

Do contrano, o |IBD comunica formalmente ao cliente, de acordo com as regras
aplicaveis ao esquema de cerlificagdo. uma Proposta de Suspensdo. bem

como prazo para comrecdo ou apelacdo.

A auséncia de resclucdo ou apelagGo no prazo estabelecido resultara na
efetivacdo da Suspensio do Certificado de Conformidade.

Meste caso, os dados do cliente serdo retirados do website [ED e no Exdranet de
rétulos NATRUE.

A ndo realizagde da inspeco no prazo previsto pelo esquema de cerificagao
também implica na suspernsdo do Cerificado de Conformidade.

Extenszdo ou reducdo de ezcopo

O cliente deve informar o IBD sobre todas as alteragdes relacionadas com a
certificag@o, em parficular mudangas no sisterma de gest@eo, nas unidades
produtivas, nos produtos e volumes certificados.

Quando clientes cerificadeos sclicitam alterag8o de escopo, o IBD avaliora se &
motive para alterar a Proposta Comercial pactuada inicialmente.

*  |nclusdio de novos produtos processados por uma empresa ja auditada:

Uma segunda inspecdo ndo € requenda guando produtos adicionais sGo
certificados dentro de um ano da realizagdo da inspegdo orginal. Neste caso,
o [IBD solicita documentagdo & informacdo suficientes (tais come fluxograma,
formmulaca@o, insumos utiizados, estimativa de preducae, rotules, etc ) e proceds
a uma avaliagéo documental.

Para incluso de produtos adicionais no certificado apds este prazo, uma nova
inspecdo & necessarna.

s |InclusGo de novos produtos processados por empresas ndo auditadas:

A critério do IBD, e sob sua responsabilidade, a inclusdo de produtos
processados em locais nfo auditados & pessivel mediante ckservacdo dos
reguisitos do itermn 7 2.5 dos Requisitos NATRUE para Cerificadoras.

10
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Apos conclus@o do processo de avdaliagdo, o IBD notificara do resultade e
realizard as alteracbes necessaras do Cerificode de Conformidade e
atualizard os dados no website do IBD e no extranet de rétulos NATEUE.

Uso de marcas de conformidade e de acreditacdo

2 |BD verfica o usc e a exibic@o cometos de cerificados e marcas de
conformidade do proprietano do esquema de cerificacac efou do organismo
de acreditagdo, principalmente nos rotulos de produtos cerificados, mas
também nos materais de comunicagdo, tais como website, andncics, folders,
brochuras, cartdes de visita, etc.

O uvzo incoreto de marcas de conformidade e cerificados & notfificado ao
cliente e requerida acdc adequada, tal como agdes cometivas, suspensdo do
certificadeo, comunicag@o 4s autcndodes competentes, agdo legal, ete.
dependendo do grav de ndo conformidade.

Reclamacdes: e apelagdes

2 IBD possul procedimentos para recebimento, tratamento e registro eficaz e
imparcial de Reclamagées & Apelagtes (disponiveis sob demanda).

Ao receber uma reclamagdo ou apelagdo, o IBD acusa o recebimento
formalmente. Todo o processo de decis@o para solucionar a reclamagdo ou
apelacdo & feito, ou revisado e aprovado por pessoa(s) ndo envolvida(s) nas
atividades de certificacdo comespondente, de modo a no comprometer a
imparcialidade.

O resulfodo € comunicado ao reclamante / apelante de um modo gue nao
prejudique a confidencialidade dals) parte(s) envolvidal(s).

A submiss@o de reclamacdes e apelagdes & importante para o BD melhorar

sempre a gualdade de seus servigos. Milize para isto todos os canais que
deixamos a sua disposig@o: telefone, fax, website, correio eletrénico.

Coleta de amestras

A coleta e andlise laboratonal de amostros de produtos, Ggua, insumos, tecidos
e oufros materais relevantes & atividades de cerfificacdo s8o as vezes
necessanas no processo de certificagao.

Objetiva confirmar o atendimentc o pardmetros legais ou normaotivos, a
presenca ou auséncia de contaminagdo poragentes proibidos ou restritos pelas

11
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normas de cerfificac@o e tomar decisGes e encaminhamentos perfinentes ao
resultado.

A coleta e andlize de amostras s8o necessarias sempre que haja suspeita de uso
de substancias/métedos proibides ou de contaminacac do produto certificade

por substancias proibidas.

Todos oz amostras coletodos pelos nossoz inspetores sdo analisados por
laboratérios previamente qualificados, acreditados segundo a (5017023,

Avdliacdo dos servicos prestados

O 1BD valonza muito a opinido de seus clientes e por isto os convida a avaliar
nossos servigos na conclus@c de cada processo de cerlificagdo, mediante
Pesquisa de Satisfagdo.

Sua opinido & muito importants, poiz nos auda a melhorar sempre a gualidade
dos nossos servigos.

12
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www_ibd.com.br — ibd@ibd.com._br
Rua Amando de Barros, 2275 — Lavapés
Botucatu/SP — Brasil — CEP:18602-150
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Anexo 3: Fluxo de Certificagdao — Ingredientes Naturais

- il

Acessar as Diretrizes de Cosméticos
e documentos disponiveis no website o 1
do IBD Certificag6es

CERTIFICACOES

Verificar se os requisitos adequam-se
as necessidades da empresa e se é
possivel atender aos procedimentos
para certificagdo.

www.ibd.com.br

Solicitar Proposta Comercial

02

O IBD envia ao solicitante um Formulario
de proposta Comercial visando coletar
todas as informacoes para entender a
demanda e oferecer atendimento comer-
cial personalizado.

Com base nesses dados é elaborada a
proposta comercial, com detalhamento de
custos, procedimentos e documentos
necessarios.

Aceite da proposta e contrato. 03
Matricula do projeto no IBD

Inicio do preparo da inspecéo: Envio do

Relatério Integrado de Cosméticos

(Modelo do IBD) e informacées neces-

sarias para inspecao.

* A inspecao s6 esta liberada se o

Relatério Integrado de Cosméticos Preenchimento do Relatério
04 Integrado de Cosméticos

o 5 Documentacbes necessarias: informagoes

gerais e legais da unidade produtiva, tabelas
de formulacao com nome INCI e fornecedor
de cada ingrediente; dados técnicos sobre os
ingredientes (origem e forma de obtencao,
geralmente, mas nao restrito a: especificacao
técnica, processos de obtencao e producéo,
declaracdo ndo OGM e declaracéo sobre
testes em animais); registros de compra de
ingredientes, producdo, comercializacao e
estoque; arte grafica dos rétulos de produtos
certificados.

Inspecao

A inspecao busca evidéncias das
informagbes apresentadas no Relaté-
rio Integrado de Cosméticos para
atestar a conformidade com os requisi-
tos das diretrizes, solicitando comple-
mentag¢ées quando necessario.

FLUXO DE CERTIFICACAO SEGUNDO AS

Andlise do relatério e
Decisao deCertificacao 06

Concessao da Na presenca de
Certificagédo N&o Conformidade

Emissdo ou renova-
cao do Certificado de
Conformidade, valido
por 1 ano a partir da
data de sua emissao.

Apresentacao de agoes corretivas pelo
cliente. IBD avalia e emite o certificado

m o apos aprovacao das agoes corretivas.
Comercializagdo o= 2RLOs ¢

dos produtos

Durante o periodo de validade do Certificado de
Conformidade, o cliente pode comercializar seus
produtos e fazer alegacoes sobre sua certificacao
usando as Marcas de Conformidade (selos), sempre
respeitando os requisitos aplicaveis.

www.ibd.com.br ibd@ibd.com.br 14 3811 9800

"\\\ Para saber mais sobre o processo de certificacao acesse nNosso site.
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Anexo 4 — Declaragao ndo OGM

|
Declaracio ndo OGM para ingredientes organicos e ndo organicos

De acordo comn a DIRETRIZ IBD INGREDIENTES MATURAIS e proibido o uso de organismos
gensticamente modificados (2GM] (incluindo enzimas e migregrgsnismaes) ou produtos
[incluindo matérizs-primas e produtos scabedos) em cujo processo de obtencdo agueles
organismaos tenham sido utilizados (item 1.3.4 Proibicio do uso de Organismos Gensticamente
Modificados (OGM)). O critério refere-s2 a InstrugBo Mormativa Conjunta n. 18/2009, artigo 11.
Estes materiaiz devem também cumprir com os oritérios estabelecidos pelo Regulamento (CE)
B34/2007 (Artizo 2). A definicdo de OGM é dada pela Lei brasileira 11.105/2005 2005 (Artigo 3,
incizos WV e V1) e pela diretiva EC 2001713, Este requisito também se aplica a substancizs ndo
contempladas pela Diretriz (como por exemplo: ingredientes certificados ndoc orgdnicos,
substincias ndo alimentares ou alimenticias).

Dedaragdo do Fabricante

Mome e enderego do fabricante:

Mome do Produtao:

gl

Eu declaro gue este produto foi obtido ou fabricado sem o uso de organismos gensticamente
modificedos (induinde enzimas & migrogrgsnismes) ou produtos (incluindo matériaz-primas e
produtos aczbados) em cujo proceszo de obtencio aqueles organismos tenham sido utilizados,
conforme definide ne Lei 11.105/2005 2005 (Artizo 3, incisos V2 V) e INLE/2009 (Artigo 11) e
também pelos artigos 2 2 9 da EC n.834/2007. Eu ndo tenho nernhuma informagdo que poderia
sugerir que esta declaracio & imprecisa.

Comprometo-me 2 informar imediatamente a certificadora IBD e NATRUE se esta dedaragao for
retirada ocu maodificada, ou ainda 52 alguma informagae for revelada, prejudicando sua precisdo.

O declarante signatario assume & responsabilidade pela precisZo desta declaracio.

Paiz, local, data e assinatura do formecedor!

Carimbo da empresa do fornecedor [se oproprioda)

L Esie documento nSo serd aceito se esta informacSo estiver faltando
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Anexo 5 — Guia de Fragrancias

Passo 1: A substancia atende 20s requisitos NATRUE?

|Guia Técnico: Fragrancias — Ingredientes naturais aromaticos

1- E umna substanda naturzl? | (lkem 2.1) ——————»

- N3o-0GM (ltzm 1.2.4)
- CITES
- Mo foi sujeito a radiacSo ionizante [Item 1.3.7)

¥ Origem
Vegetal, mineral inorgdnioo ou animeasl @ suas misturas.

v Fabricagio (permitido)

1} Processo fisico incluindo extracio com o5 agentes da
extragio e purificagdo enumerados no aneso 18 e
agentes de ajuste do pH listadoes no Anewa 12,

2} Reacibes enzimaticas e micrabialigicas <lo também
perrmiticas medids em  que  EiEEISHETNS.
exclusivamente naturai (n3o-0GM) cu enrimas [ndo-
repambinantes) obtidos destes s3o utilizadas, & oz

produtas firais & idSpkicos aps gue OCOrrem na

!

NAD
Mo & permitido
como uma fragranciz
natural para
produtos
certificados IBD M
ou MATRLUE.

naturéary,

5

2. Correspondem
com 150 52357
[Item 1.3.5)

Mstéria-prima de fragrincia matural® de arigem

vegetal, animal ou microbiclagica

Reguerigo certificode de conformidods com o marma

50 5235,

*Ox requisitos de confoemidada NATRUL para

extragio e reapies enzimaticas/microbiokigicas

usacdas devem ser stendidas.

'

}

MAD
Mo & permitido
como wna fragranciz
natural para
produtos
certificados IBD N &
MATRLIE.

EiM

3. Os materiais ausiliares

lagentes de  estragio,
soheentes, niveis de soleentes >
residuais)  estdo de
scordo com a5

requisitos IBD IN ou
MNATRLE?

v

Se saahepnibes nin
nakurais/derivados da naturas ou
autras  suxiliares forem  usados
devido a ndo haver autra opgio
pelas termologias mais stuais, estes
deem SEr campletamente
ramovidos  apis  pracessamenta.
Para todas estss substdncias, o
nivel de sohsents residual deve ser
indicade [por exemplo, ceras ou
absalutas de flores) mo Anquiva de
Documentacio de Matéria-prima
{ADMP) de fragrineias.

NAD
N3o & permitido
coma wma fragranciz
natural para
produtos
certificados |[BD [N &
NATRLE.

SIM

e MATRUE

Compativel com 1BD 1M

Diretriz IBD Cosmeéticos — 72 Edicdo — doc. 8_1_2_C - Revisdo Junho 2021

46




IBD

CERTIFICACOES

Passo 2: Como preencher o ADMP no caso de fragrancia compativel?
ADMPF = Arguivo de Documentagao de matériz-prima

Embora oz perfumes sejam uma cstegoria especizl dentro dos produtos cosméticos, as
informagdes devern ser fornecidas para avaliar sua conformidsde com oz critgrios 18D 1IN &
MNATRUE.

Oz detalhes sbaixo resumem as reguisitos fundamentais. Por favor, verifique o ADMP especifico
para fragrancias para mais detalhes [Anexo 10)

Parte 1: Identificagao da substancia

4 Mome INCI: “pgrfum’ ou “oromao” para componentes de matérias-primas aromaticas
[confarmidade 150 $235)

% porgao da matériz-prima aromatica e todos os demais componentes [naturais, identicos aos
naturais ou derivedos de natural) da fragréndia, incluindo todes os tipos de aditivos devemn ser
declarados, comao solventes, carreadores, excipientss, conservantes, anticddantes et

& Mome comercial, Febricante, Fornecedor: preenchido

3 Solventes residuais: os residuos (=2 houver) devem ser listados (e documentos de suporte ou
comprobatérios devem ser fornecidos)

3 Conformidade nac-0GM: dave ser declarado no ADMF e o certificado de conformidade deve
ser fornecido para verificagao

9 Auséncia de uso de radiac3o ionizante: deve s=r declarada no ADMFP

4 Motificacio de rotulzzem: S contiver qualguer ingrediente dos 25, compativeis com o Artigo
15 (1){g] do Regulzmento Europeu (CE) 122372009, deve(m) ser indicada(s).

4 Zeloy/Carimbo do Febricante/Formecador, datz e assinatura: deve ser preenchido

Parte 2A: Substancia Matural (matérias-primas aromaticas e nao-aromaticas)

4 Mome IMCl: Materiaz-primas arométicas neturais em fragrancizs naturais correspondentes a
substincias natursis conforme definide pelas diretrizes IBD, norma MATRUE & & norma 1509235
podem ser utilizadas; se a farmula {composicao) nao for divulgada, elas se enguadram na
declaracdo “gagfum” ou “aroma®.

Todes oz outros componentes nEo aromaticos da materia-prima da fragrénda gue tambem =30
substincias naturais permitidas devem ser declarados (por exemplo, solventes, carreadores,

excipientas sfg).

4 Producio orginica certificada: se organico, deve incluir certificado organico original.
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3 Fragranciz/olecs essencizis: deve estar em conformidade com 130 $235 e disponibilizar
declaracdo (modelo disponivel no Anexo ).

3 Certificado de crigem |{CITES): Deve completar o requisito de declaragso para o materizl inicizl
no RMDF.

3 Etapas da Fabricago:

IBD e MATRUE reconhecsm gue alzumzs formulas efou fabricagBo de fragranciaz como
matérias-primas para perfumes devemn estsr sujeitos a confidencialidade. Soments nestes
casos, como parte de sua avaliagdo de conformidade com as diretrizes |BD IN & norma MATRUE,
pode ser aceitavel fornecer uma autodeclzrardo assinada e datada gue abranja:

d Conformidzde de todas as  matérias-primas  arométicas de  fragréncias
correspondentes apenas a substancias naturais (extrac3a fisica ou biotecnalogicamente
produzidas), de acordo com a Ultima versdo das diretrizes 1BD IM ou norma NATRUE.

d Observe que as informagdes pata avalizgdo de todos of outros componentes da
fragramciz ndo estdo cobertas por estz sutodeclarzrdo e devem ser fornecdidaz. Isto
inclui, por exemplo, onde nenhuma outra opgSo oferecida pela mais recente tecnologia
para recuperar substancizs naturais e solventes nd3o natursis € usada, esses solventes
devern ser removidos & o nome do solvente e nivel residual devem ser declarados.

Parte 2B: Substancias ldénticas as Maturais

Apenas para ser preenchido conforme aplicawvel e parz substancias identicas & maturais
[referéncias: Anexos 13* e 143%)

Parte 2C: Substancias Derivadas de Maturais

Apenas para ser completado conforme zplicivel e parz aquelas substincias na fragrancia que
ndo s3o matériaz-primas aromaticas. [Observe que apenas substinciaz naturais, de scordo com
sua origem e fabricagdo em conformidade e que correspondem 3 norma 150 9235 =30
permitidas coma matériaz-primas aromaticaz). Todos o5 outros componentas da matéris-prima
da fragréndia, incluindo todos os tipos de aditivos, por exemplo: solventes, transportadores,
excipientes, antimddantes gtg, gue também s3o substéncias derivadas de naturais (referéncia
Anexos 14b 2 15) devem ser dedarados (origem e fabricacdo); nenhuma autodeclzrarac &
permitida.

* Movos INC)s ndo listados nos Anexos 13, 14 e 15 podem zser incluidos com base na confirmago
de conformidade pelo Comité Ciantifico MATRUE.
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Anexo 6 — Declaragao de Conformidade ISO 9235

Declaracdo de Conformidade 50 9235

Em cosméticos naturais, fragréncias neturais gue cumprem os requisitos da DIRETRIZ IBD
INGREDIEMTES NATURAIS {item 1.3.5 Matérias-primas aromaticas maturais: 130 9235), que
corresponde a norma 150 9235 (secdo 1.2.4), podem ser usadas.

Declaragao do Fabricante

ome e endereco do fabricante:

Nome do Produto:

Eu declaro que os ingredientes desta matéria-prima (fragrancia) correspondem com 2 norma
IS0 $235:2013 — Matérias-primas naturais aromaticas — Vocabulario.

O declarant= signatario assume a responsabilidade pela precis3o desta declaracio.

Paiz, local, data e assinatura do formecedort

Carimbo da empresa do fornecedor [se oproprioda)

= - ” -
e GIUMenid Nad 5era »0erto 58 513 INTorMacsn st ver falando

Versao 0708 2019
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Anexo 7 — Declaragao Biodegradabilidade — Substancias Tensoativas

[peclaratio Biodegradabilidade — Substancias Tensoativas
Declaracdo de Conformidade Regulamemo Europeu CE 648, 2004

Em cosméticos naturais, 35 substancias tensoativas detergentas qua cumprem os requisitos da
DIRETRIZ IBD INGREDIEMTES NATIURAIS (itern 1.3.6 Tenzpativgs Detergentes), que corresponde
2 norma do Regulamento Europeu CE 543/2004, podem ser usadas.

Declaragao do Fabricante

Momes e enderecs do fabricante:

Mome do Produto:

Eu declzro que esta matéria-prima & completamente biodegradavel de acordo com
Regulzmerto Europew CE 6458,2004:

= Biodegradabilidade zerobia primaria; no minimo 50% (meétodo OCDE ou equivalente 150
11733

* Biodegradabilidade aerdbiz finzl (mineralizacdo): no minimo 50% em 28 dias (métoda 150
145393)

* Bicdegradszbilidade anaerdbia: no minima 60% de biodegradzbilidade final (metodo OCDE
311, 130 11734 ou equivslents)

O declarante signataric assume a responsabilidade pela preciz3o desta declaracdo.

Paiz, local, data e assinatura do formecedart

Carimba da empresa do fornecedor (52 opropriada)

- -
. P — UM U JU - J—

anto N30 sera aCeito se esta informacao estiver faltando

Versao 00.08. 2019

Diretriz IBD Cosmeéticos — 72 Edicdo — doc. 8_1_2_C - Revisdo Junho 2021

50




CERTIFICACOES

Anexo 8 - Guia para Classificacdo de Matéria-prima

kiuia Técnico de Classificagdo de matérias-primas

Qual € a classificagdo IBD IN da minha matéria-prima?
Somente para informagdo
Por favor verifigue os documentos originais (diretrizes etc) para os detalhes mais novos

j A susbtancia (origem®: animal, vegetal, inorgénica-mineral) existe na natureza?
SIM

Pode ser obtida diretamente de fonte

A substancia é obtida a partir de substancia
natural (item 2.1) via reacdo quimica

listada no item 2,37

natural?
A sushbtdncia existe na natureza MAS
ndo pode ser recuperada da natureza

usando esforgo técnico razoavel ou
em guantidade suficiente da fonte
natural usando o estado da arte
tecnoldgico?

E obtida usando reagBes com
enzimas,/microorganismos gue
ocorrem exclusivamente
naturalmente e os produtos sdo

£ obtida usando apenas processos
fisicos, incluindo agentes de

extragio de purificagdo [anexo 1a

das normas NATRUE) e agentes de

ajuste de pH permitidos (anexo 1b

das norma

5 NATRUE)?

SIM

]

idénticos dqueles gue ocorrem
na natureza?

SiM | -—

L | nEO

Matéria-prima
natural (Item

Mo & Matéria-
prima natural OU
ndo estd em
conformidade
com as Diretrizes
IBD IN & NATRUE

Matéria-prima
natural [Item 2.1)

Matéria-prima
derivada de natural
{ltem 2.2 se listada no
anexo 2 [pigmentos e
minerais) ou anexo 4a
[conservantes) das

normas NATRUE

Substéncia derivada de
natural (item 2.3) SE
NEO listado no Anexo 3 ou 4b

das normas NATRUE

no item 2.37

A substdncia & obtida
@ partir de substancia
natural (item 2.1) via

reacio quimica listada

Volte para o
NAO inicial

Nota:

Matéria-prima derivada de natural {ltem
2.2 se listada no anexo 2 (pigmentaos
minerais) ou anexo 4a (conservantes) das
normas NATRUE

*todos o5 materiziz vegstsis ow animais usados na
produtcEo de matérias-primas cosméticas, independente
da suz classificagdo, tanto naturaiz ou derivadas de naturais,
devem ter origem natural verificada (ndo OGM).

Nowos IMCiz n&o listados nos respectivos anexos NATRUE

o _ podem ser aprovados apds avalizgio 2 documentacio
Substéncia derivada de natural enviada estando em 2cordo com os requisitos.
(item 2.3) SE listado no Anexo 3

ou 4b das normas NATRUE
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Anexo 9: Tabela 1 - Requisitos por categoria de produtos a serem cumpridos para certificagao pela norma NATRUE

Concentragdo minima de substancias naturais (%) (em verde) e concentragdo maxima de substancias derivadas de naturais (em laranja).

Por favor, observe os requisitos adicionais descritos abaixo.

a Cosmeéticos

organicos

Cosméticos
(nivel 2)

naturais (nivel 1)

1*** 2 3 6 7 8 9 10 11%x* 12# |13
£ < %) o) o 0 @ [
o |3 = g £ 2 3 ©§
T o < (] © o =
£E€ |28 |d_ | s |2 | = g g 5
58 o © ) o = %) = ° 2
&8 0o E < g S b g o 3
S 3 © © €8 o 2 = n N o w
= ® G a ° E=] 2 ) ) =
o o N 3 [e) o [ c ) o I o
= S [CRNe)] "RNS) Q < > 0 = Q
g:s o \® @ o @ 1S P © o Eg S
e] =

S Eg o ) 3 0 < 9 = £ - & ®
o = > I = ] o (Ol @
88 |gg (g2 |2 @ £ o S S T g S @ ©

o S 0

o8 o S - 2 g g 2 o} o 0 & 2 Q o
S o= Q¢ © S 0 o o o] o) 0 ®©
> O = c9 (o5} o = = 3 (] N
D @ 5 .0 5= K%] S '8 k%] S S 5 ®» c 5 gm %
s o S © r=a) S o o =] ) © ° Q o3 o

o] o5 E = <@ < I = o o E =] © 5 3
OE L% © O Eq_) [ 1S o = = O = c | D
o 2 o & o~ w o = [a) I L o o o I = 0 =<

* Nenhum requisito ou limitagdo especifica sobre o contetddo
percentual de substancias idénticas ao natural ou agua, exceto

quando indicado

* Conteldo de substdncias naturais oriundas da agricultura
organica certificada (item 3.3)
** Produgdo de substancias derivadas de naturais fabricadas a
partir de material organico
*** Produto isento de dgua (anidros) podem conter até 5% de
agua adicionada.
# Para produtos da categoria 12

(Sabonetes e produtos de limpeza da pele
anidros contendo surfactantes) o contetudo
organico minimo necessario (respectivamente
295% do conteido como em * e ** ) refere-se
as porcdes naturais e derivadas de naturais a
serem adicionadas.
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Importante: A partir de 1 de janeiro de 2021, os novos produtos cosméticos certificados IBD ou NATRUE serao certificados como “naturais” ou
“organicos”. Os produtos ja certificados com a certificacdo eliminada "natural com porcéo organica" ainda podem ser identificados como tal no
mercado e no banco de dados da NATRUE até que o certificado do produto expire. ApGs a recertificagdo, um produto que atenda aos requisitos
do nivel “natural com porgao organica” sera recertificado como “natural” ou “organico”, conforme o cumprimento dos requisitos estabelecidos

para cada categoria.
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Anexo 10: Glossario

Agricultura orgdnica: processo utilizado por um sistema agricola que busca manejar de forma
equilibrada o solo e demais recursos naturais, conservando-os e mantendo a harmonia de todos
os elementos constituintes do sistema (agua, solo, plantas, animais, insetos...), entre si e com os
seres humanos. O cultivo organico obedece a rigidas normas de certificagdo que exigem, além
da ndo utilizacdo de agrotdxico, cuidados elementares com a conservagdo e preservagao de
recursos naturais e condi¢Ges adequadas de trabalho.

CertificagdGo: é um processo onde uma agéncia certificadora assegura a qualidade do produto,
por escrito, através de inspec¢des que verificam a origem dos ingredientes, as instalagdes de e os
processos de produgdo, a composicao do produto, o armazenamento, o transporte, as a¢ées de
preservacdao do meio ambiente e as condi¢cdes de trabalho. A certificacdo visa identificar a
origem dos produtos, desde a producdo até o ponto de venda ao consumidor final, garantindo
um produto diferenciado. Seu objetivo maior é verificar se o produto a ser oferecido ao
consumidor obedecer as normas regulamentares de agéncias certificadoras de produtos
organicos e naturais.

IBD: agéncia certificadora, que inspeciona e certifica ingredientes, agricultura, pecudria e
produtos finais.

International Federation of Organic Agriculture Movements (IFOAM) - Federagdo Internacional
dos Movimentos de Agricultura Organica: Federacdo internacional que atua no setor de
organicos estipulando politicas e normas para o setor, além de contribuir na divulgacdo de
organicos através de varias parcerias como, por exemplo, feiras e eventos internacionais.
Credencia e audita agéncias certificadoras de produtos organicos e naturais através do seu
programa IFOAM ACCREDITATION, executado pela IOAS (International Organic Accreditation
Service — Servigo Internacional de Certificacdo Organica) com sede nos EUA.

INCI: é a sigla para INTERNACIONAL NOMENCLATURE OF COSMETIC INGREDIENTS, ou seja,
Nomenclatura Internacional de Ingredientes Cosméticos. Trata-se de um sistema internacional
de codificacdo para designar os ingredientes utilizados em produtos cosméticos, reconhecido e
adotado mundialmente. Existem regras especificas que norteiam a definicdo do “nome” da
substdncia e um comité internacional responsdvel pela nomenclatura formado por
representantes do FDA (Food and Drug Administration), da Comissdo Europeia, do Ministério da
Saude do Canadd e do Japao.

NATRUE: é uma associacdo internacional sem fins lucrativos com sede em Bruxelas,
comprometida em promover e proteger cosméticos naturais e organicos em todo o mundo.
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